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Abstract. Customer satisfaction is one of the factors or measures of success for any
development in a business. The purpose of the study was to analyze the effect of service
quality, corporate image and price perception on customer satisfaction at PT. Major Success
Blessing. The population in this study are registered clients from 2021, which are 56 clients.
The sampling method used in this research is saturated sample. Methods of data collection
using a questionnaire. The data analysis technique used multiple linear regression analysis.
The results of research on service quality, corporate image and price perception
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction at PT. Major Success
Blessing. Service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction of PT.
Major Success Blessing. Company image has a positive and significant effect on customer
satisfaction of PT. Major Success Blessing. Price perception has a positive and significant
effect on customer satisfaction of PT. Major Success Blessing.
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Abstrak. Kepuasan pelanggan merupakan salah satu faktor atau ukuran keberhasilan bagi
setiap perkembangan pada suatu usaha. Tujuan penelitian adalah Untuk menganalisis
pengaruh kualitas pelayanan, citra perusahaan dan persepsi harga terhadap kepuasan
pelanggan pada PT. Major Sukses Berkah. Populasi pada penelitian ini adalah client yang
terdaftar dari tahun 2021 yaitu sebanyak 56 client. Metode penentuan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian kualitas
pelayanan, citra perusahaan dan persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Citra
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major
Sukses Berkah. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan PT. Major Sukses Berkah.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, citra perusahaan, persepsi harga, kepuasan pelanggan.

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi ini, peningkatan kualitas akan jasa yang ditawarkan semakin
mendapatkan banyak perhatian bagi masyarakat. Hal ini disebabkan karena kualitas jasa
dapat digunakan sebagai alat untuk mencapai keunggulan kompetitif (Iskamto dkk., 2018).
Dengan adanya peningkatan kualitas jasa yang baik maka akan menimbulkan suatu loyalitas
konsumen, dan berkemungkinan besar menarik konsumen baru. Hal ini sangat
menguntungkan perusahaan, karena melalui pelayanan ini terpuasnya kebutuhan konsumen,
konsumen tidak akan melirik perusahaan lain. Salah satu bidang usaha yang juga sangat
memperhatikan kepuasan konsumen adalah adalah jasa event organizer.
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Event Organizer atau EO adalah penyelenggara acara atau usaha dalam bidang jasa
yang secara sah ditunjuk oleh clientnya, guna mengorganisasikan seluruh rangkaian acara,
mulai dari perencanaan, persiapan, eksekusi hingga evaluasi, dalam rangka membantu
mewujudkan tujuan yang diharapkan client dengan membuat acara. Pada dasarnya EO
merupakan orang orang yang bergerak dalam sebuah organisasi yang mengatur acara mulai
dari perencanaan, pelaksanaan hingga purna acara. Di Indonesia, jasa EO sudah mulai
berkembang namun dianggap belum mampu menjadi sebuah pilihan menarik bagi sebagian
masyarakat kita untuk dijadikan sumber penghasilan utama. Hal ini yang menyebabkan masih
sedikit EO di Indonesia yang mampu menguasai pasar besar. Disisi lain ini menjadi sebuah
peluang bagi masyarakat untuk membuka usaha bidang jasa EO. PT. Major Sukses Berkah
merupakan usaha yang mempunyai sub pekerjaan yaitu: persewaan soundsystem, persewaan
lighting, persewaan genset, persewaan LED SCREEN, persewaan panggung, persewaan
segala kebutuhan event, organizer event.
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Gambar 1. Kepuasan Pelanggan PT. Major Sukses Berkah.
Sumber: Hasil Kuesioner Pra-Penelitian Pengguna PT. Major Sukses Berkah (2021)

PT. Major Sukses Berkah mempersiapkan setiap tema acara akan selalu berbeda
dengan acara lainnya dan hal itu pula yang menjadikan event selalu spesial dan spektakuler.
Banyaknya event yang telah dilaksanakan PT. Major Sukses Berkah dari awal berdirinya PT.
Major Sukses Berkah sampai sekarang, maka peneliti mengambil 30 sampel event yang telah
dilaksanakan di tahun 2021. Event-event ini adalah event yang budget penyelenggaraannya
mulai dari yang terendah sampai tertinggi, karena setiap event itu berhak mendapat pelayanan
yang sama walaupun berbeda budget. Setelah dilakukannya pra-penelitian oleh peneliti
melalui observasi dengan kuesioner kepada para pengguna PT. Major Sukses.

Berdasarkan Gambar 1. dapat diketahui bahwa PT. Major Sukses Berkah memiliki
tingkat kepuasan pengguna jasa yang tinggi (40%) 12 responden, lalu 10 (33%) responden
dengan tingkat kepuasan cukup dan (17%) atau 5 orang responden dengan tingkat kepuasan
kurang. Perusahaan melakukan strategi untuk meningkatkan kepuasan pelanggan karena
akan berdampak kepada pendapatan usaha.

Menurut Fikri dkk., (2016) kepuasan pelanggan merupakan salah satu faktor atau
ukuran keberhasilan bagi setiap perkembangan pada suatu usaha. Menurut kepuasan
pelanggan didefinisikan sebagai penilaian yang dilakukan oleh pelanggan terhadap produk
atau layanan tertentu, apakah produk atau layanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan
harapan mereka (Sari et al., 2020). Pelanggan yang puas dengan kualitas layanan yang
mereka terima akan loyal (Izogo dan Ogba, 2015). Tercapainya kepuasan dari pelanggan juga
dapat mengakibatkan reaksi dari pelanggan yaitu pelanggan memberikan rekomendasi
tentang kepuasan yang dirasakannya (Sumartini et al., 2018). Pelanggan yang merasa tidak
puas dapat menimbulkan gangguan yang terjadi pada jalinan hubungan antara pembeli
dengan penjual. Hal tersebut dapat berkontribusi kepada munculnya keluhan pelanggan
(Yuliantini et al., 2014). Penelitian Purnama dan Hidayah (2019), (Idris, 2017) menyatakan
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kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, citra perusahaan dan persepsi
harga. Faktor pertama yang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah
kualitas pelayanan.

Menurut Rasmini dan Mimba (2021) menyatakan kualitas layanan adalah ukuran
seberapa baik tingkat layanan yang diberikan dapat sesuai dengan harapan pelanggan.
Kualitas pelayanan adalah faktor yang menentukan keberhasilan dimana kemampuan
perusahaan dalam memberikan kualitas pelayanan yang berkualitas kepada konsumen dan
sebagai strategi perusahaan untuk mempertahaan diri dan mencapai kesuksesan dalam
menghadapi persaingan (Adnyana dan Suprapti, 2018). Penelitian Soleimani dan
Einolahzadeh (2018) dan Putri dan Seminari (2015) menyatakan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hamenda (2018)
menyatakan kualitas pelayanan merupakan salah satu factor untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Berdasarkan obsevasi yang dilakukan permasalahan yang ditemukan terkait dengan
pelayanan adalah ada beberapa project yg kurang memuaskan dikarenakan keterlambatan
pemasangan alat-alat, hal ini diakibatkan oleh kurangya karyawan karena menekan budget
atau anggaran operasional dan sulitnya medan di lapangan yang bisa menghabambat proses
pemasangan alat-alat. Penelitian Tresiya dan Subagyo (2018) menyatakan kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian Maimunah (2019) menyatakan
kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, hal ini menunjukan
kualitas pelayanan yang dimiliki perusahaan tidak memberikan pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan. Faktor kedua yang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan adalah
citra perusahaan.

Menurut Handayani dan Soliha (2015) salah satu strategi agar suatu organisasi
mampu bersaing adalah dengan memberikan layanan yang terbaik serta membangun citra
yang baik dimata konsumen maupun publik, karena layanan dan citra dapat mempengaruhi
proses pembelian suatu produk atau jasa. Oleh karena itu, layanan dan citra menjadi faktor
penting bagi keberhasilan pemasaran suatu organisasi. Citra perusahaan memegang peranan
penting bagi masyarakat dalam memilih memberi barang. Konsumen cenderung lebih suka
menggunakan jasa perusahaan yang memiliki citra yang baik dan sudah dikenal secara luas
oleh masyarakat. Persepsi baik atau buruknya perusahaan dimata pelanggan tidak terlepas
dari citra sebuah perusahaan itu sendiri. Dimana citra perusahaan seperti kondisi lingkungan
eksternal perusahaan juga menjadi salah satu pertimbangan pelanggan, hal ini berkaitan
dengan rasa nyaman atau tidaknya pelanggan tersebut tehadap sebuah perusahaan baik itu
kenyamanan yang ia dapat dari pelayanan ataupun kenyamanan yang didapat dari lingkungan
fisik seperti kebersihan, kenyamanan ruang tunggu, kemudahan lokasi parkir perusahaan
(Purnama dan Hidayah, 2019). Penelitian Pratiwi dan Maskan (2019) menyatakan citra
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Purnama dan
Hidayah (2019) menyatakan citra perusahaan yang baik akan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Penelitian Qomarlah (2012) menyatakan citra perusahaan tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Faktor selanjutnya yang mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan pelanggan adalah persepsi harga.

Menurut Dewi dan Wibowo (2018) persepsi harga didefinisikan sebagai sesuatu yang
diberikan atau dikorbankan untuk mendapatkan, oleh karena itu strategi penentuan harga juga
akan menjadi pengaruh bagi konsumen untuk melakukan kegiatan pembelian dan pelanggan
selalu berharap mendapatkan harga yang lebih murah dengan kualitas barang yang sama di
tempat lainnya. Persepsi terhadap ketidakwajaran harga akan mempengaruhi persepsi
konsumen terhadap nilai produk, dan pada akhirnya mempengaruhi keinginan atau niat
untuk membeli produk yang diinginkan (Indrawati dan Suparna, 2015). Persepsi konsumen
tentang harga yang sesuai dengan kualitas produk yang didapat berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan (Dewi dan Suprapti, 2018).
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini digolongkan pada penelitian kuantitatif bersifat asosiatif kausal, karena
dalam penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh sebab akibat dari variabel-
variabel yang diteliti (Sugiyono 2018:92). Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah
kualitas pelayanan (X1), citra perusahaan (X2), persepsi harga (X3) terhadap kepuasan
pelanggan (Y).

Penelitian ini dilakukan pada PT. Major Sukses Berkah yang beralamat di Jalan
Kebudayaan No.3, Kota Denpasar, Bali. Populasi pada penelitian ini adalah client yang
terdaftar dari tahun 2021 yaitu sebanyak 56 client. Metode penentuan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampel jenuh (sensus), dimana seluruh populasi akan dipilih
menjadi sampel, sehingga jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 56 client
PT. Major Sukses Berkah.

Data pada penelitian ini diperoleh melalui kuesioner penelitian mengenai pengaruh
kualitas pelayanan, citra perusahaan, persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik regresi linear
berganda. Adapun bentuk umum persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y = a+ BuXat BaXo+ BaXate .o e Q)

Keterangan:

Y = Kepuasan Pelanggan (Y)

a = Konstanta

B1 B2Bs = Koefisien Regresi Variabel Independen

X1 = Kualitas pelayanan (X1)

X2 = Citra Perusahaan (X2)

X3 = Persepsi harga (X3)

e = Error/ Variabel lain yang tidak teridentifikasi dalam model

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1.
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) 0.767 0.298 2.572 0.013
Kualitas Pelayanan 0.285 0.114 0.281 2.494 0.016
Citra Perusahaan 0.311 0.083 0.384 3.736 0.000
Persepsi Harga 0.270 0.104 0.295 2.589 0.012

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber: Data diolah, 2022

Dari hasil analisis regresi linier berganda pada Tabel di atas dapat disusun persamaan

regresi sebagai berikut.
Y =0.767+ 0.285X1 + 0.311Xz2+ 0.270X3

Dari persaman diatas dapat dijelaskan b1 = 0,285, bertanda positif artinya apabila
kualitas pelayanan meningkat maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan PT. Major
Sukses Berkah dengan asumsi variabel lainnya konstan. b2 = 0,311, bertanda positif artinya
apabila citra perusahaan meningkat maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan PT. Major
Sukses Berkah dengan asumsi variabel lainnya konstan. bz = 0,270, bertanda positif artinya
apabila persepsi harga meningkat maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan PT. Major
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Sukses Berkah dengan asumsi variabel lainnya konstan. Nilai signifikan sebesar 0.200 < 0.05,
maka model regresi memenuhi normalitas.
Tabel 2.
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 56
Normal Parametersab Mean 0.0000000
Std. Deviation 0.20152215
Most Extreme Differences Absolute 0.073
Positive 0.061
Negative -0.073
Test Statistic 0.073
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Data diolah, 2022
Tabel 3.
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance | VIF
1 |(Constant) 0.767 0.298 2.572| 0.013
Kualitas 0.285 0.114 0.281| 2.494| 0.016 0.396| 2.525
Pelayanan
Citra 0.311 0.083 0.384| 3.736| 0.000 0.476| 2.100
Perusahaan
Persepsi 0.270 0.104 0.295| 2.589| 0.012 0.388| 2.580
Harga

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber: data diolah, 2022

Nilai toleransi menunjukan lebih dari 0,10. Hasil perhitungan nilai VIF (Variance
Inflation Factor) memiliki nilai VIF lebih kurang dari 10. Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak
ada gejala multikolinearitas antara variabel independen dalam model regresi tersebut. Nilai
signifikansi variable diatas 0,05, hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
Heteroskedastisitas pada model regresi layak untuk digunakan dalam melakukan pengujian.



Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra Perusahaan Dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan
Pada PT. Major Sukses Berkah

Tabel 4.
Hasil Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) -0.260 0.164 -1.587 0.119
Kualitas Pelayanan 0.054 0.063 0.179 0.866 0.391
Citra Perusahaan 0.022 0.046 0.092 0.489 0.627
Persepsi Harga 0.029 0.057 0.106 0.504 0.617
a. Dependent Variable: ABRES
Sumber: Data diolah, 2022
Tabel 5.
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.281 3 2.094 48.739 0.000°
Residual 2.234 52 0.043
Total 8.514 55

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Citra Perusahaan, Kualitas Pelayanan

Sumber: Data diolah, 2022

Nilai F sebesar 48,739 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpukan
kualitas pelayanan, citra perusahaan dan persepsi harga secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Model ini layak digunakan.

Nilai thitung sebesar 2,494 dengan nilai signifikansi 0,016 < 0,05, hal ini berarti
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT.
Major Sukses Berkah. Hal ini berarti hipotesis 1 diterima. Nilai thitung sebesar 3,736 dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, hal ini berarti citra perusahaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti hipotesis 2
diterima. Nilai thitung sebesar 2,589 dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05, hal ini berarti
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major
Sukses Berkah. Hal ini berarti hipotesis 3 diterima.

Tabel 6.

Hasil Uji Determinasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 0.8592 0.738 0.723 0.20725 1.804
a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Citra Perusahaan, Kualitas Pelayanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber: Data diolah, 2022

Nilai Adjusted R? sebesar 0,723 atau 72,3 persen variasi kepuasan pelanggan PT.
Major Sukses Berkah yang mampu dijelaskan oleh kualitas pelayanan, citra perusahaan dan
persepsi harga sedangkan sisanya 27,3 persen dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti.
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Berdasarkan hasil analisis kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti semakin baik kualitas
pelayanan maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Pada dasarnya kualitas pelayanan
merupakan suatu bentuk penilaian konsumen terhadap tingkat pelayanan yang diterima
(perceived services) dengan tingkat pelayanan yang diharapkan (expected services). Bagi
perusahaan kuncinya adalah menyesuaikan atau melebihi harapan mutu jasa/layanan yang
diinginkan konsumen. Kualitas layanan merupakan perbandingan antara pelayanan yang
dirasakan dengan pelayanan yang diharapkan. Semakin ketatnya persaingan, membuat
pelanggan selalu mencari yang terbaik (Idris, 2017). Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian Dewi dan Wibowo (2018) menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian Ramadiana et al., (2020) menyatakan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, Penelitian Sugiyarti dan
Mardiyono (2018) menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Segoro (2013) menyatakan semakin baik kualitas pelayanan akan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil analisis citra perusahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti semakin baik citra
perusahaan akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Citra perusahaan adalah image yang
terbentuk di masyarakat (konsumen pelanggan) tentang baim dan buruknya perusahaan,
dengan demikian agar supaya corporate image yang diperoleh sesuai atau mendekati
corporate identity yang diinginkan, maka perusahaan harus memahami dan mampu
mengeksplotasi unsur-unsur yang membentuk dan membuat suatu brand menjadi brand yang
kuat. Ternyata menurut keterangan diatas, citra perusahaan akan berdampak pada persepsi
konsumen tentang kualitas, nilai, dan kepuasan. Citra perusahaan dipandang sebagai apa
yang dipikirkan konsumen tentang suatu took, termasuk didalamnya adalah persepsi dan sikap
yang didasarkan pada sensasi dari rangsangan yang berkaitan dengan perusahaan yang
diterima melalui kelima indera (Handayani dan Soliha, 2015). Dalam prakteknya, citra toko
biasanya diukur dengan menanyakan konsumen seberapa baik dan seberapa penting
berbagai macam aspek dari operasional suatu toko eceran bagi mereka. Citra perusahaan
yang baik lebih memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian (Idris, 2017).
Penelitian ini sesuai dengan penelitian Pratiwi dan Maskan (2019) menyatakan citra
perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Purnama dan
Hidayah (2019) menyatakan citra perusahaan yang baik akan meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Berdasarkan hasil analisis persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti semakin baik persepsi harga
maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Menurut Dewi dan Wibowo (2018) persepsi
harga adalah proses yang dilakukan individu untuk memilih, mengatur, dan menafsirkan suatu
sifat yang sensitif, apabila ingin melakukan kegiatan bisnis maka konsumen dituntut
mengeluarkan alat transaksi sebagai alat tukar agar dapat memiliki dan merasakan apa yang
ingin dikonsumsinya. Oleh karena itu harga sebisa mungkin sesuai dengan apa yang menjadi
persepsi konsumen tentang produk atau jasa yang ditawarkan. Apakah produk atau jasa
tersebut memiliki kualitas yang baik sehingga harga yang dikeluarkan untuk produk atau jasa
yang digunakan setimpal apa yang konsumen harapkan. Harga merupakan satuan moneter
atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh
hak kepemilikan atau kegunaan suatu barang atau jasa. sementara itu, dari sudut konsumen
harga seringkali digunakan sebagai indikator bilamana harga tersebut dihubungkan dengan
manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa (Pratiwi dan Maskan, 2019).

Harga sering dijadikan sebagai indikator nilai suatu produk. Apabila nilai yang
didapatkan tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen akan kecewa (ldris, 2017). Persepsi
harga seringkali dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa,
jika manfaat yang dirasakan meningkat maka persepsi pelanggan akan menjadi baik dan
menciptakan kepuasan pelanggan yang maksimal (Adnyana dan Suprapti, 2018). Penelitian
ini sesuai dengan penelitian Dewi dan Wibowo (2018) menyatakan persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Rivai dan Wahyudi (2017)
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menyatakan kualitas pelayanan yang baik akan meningkatkan kepuasan pelanggan.
Maimunah (2019) menyatakan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Penelitian Malik (2012) menyatakan persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa: Kualitas pelayanan, citra perusahaan dan persepsi harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Major Sukses
Berkah. Hal ini berarti semakin baik kualitas pelayanan maka akan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Citra perusahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti semakin baik citra perusahaan akan meningkatkan
kepuasan pelanggan. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan PT. Major Sukses Berkah. Hal ini berarti semakin baik persepsi harga maka akan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat dikemukakan beberapa
saran sebagai berikut untuk memperbaiki kualitas pelayanan saran yang diberikan kepada PT.
Major Sukses Berkah agar memberikan pelatihan dan ketrampilan kepada tenaga kerja
sehingga mampu meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. Untuk
memperbaiki citra perusahaan saran yang diberikan kepada PT. Major Sukses Berkah agar
melakukan upaya promosi baik di media sosial maupun media cetak untuk meningkatkan
kepercayaan dari pelanggan. Untuk memperbaiki persepsi harga saran yang diberikan kepada
PT. Major Sukses Berkah agar meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan sehingga harga yang dibayarkan sesuai dengan pelayanan yang diberikan. Untuk
peneliti selanjutnya agar meneliti variabel lain yang memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.
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