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Abstract The aim of this research is to determine and analyze the effect of direct compensation and indirect 
compensation on the work productivity of employees at the Five Star Hotel Badung Bali. This research is 
quantitative research with a type of causal research. Data collection was carried out by distributing 
questionnaires to 70 employees of the Five Star Hotel Badung Bali. The sampling technique uses simple random 
sampling. The data analysis technique uses descriptive analysis to determine the profile of respondents and 
multiple linear regression analysis to test the research hypothesis. The results of this research conclude that direct 
compensation and indirect compensation have a significant effect on the work productivity of employees at the 
Five Star Hotel Badung Bali. 
 
Keywords: Direct Compensation, Indirect Compensation, Work Productivity. 
 
Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi langsung dan 
kompensasi tidak langsung terhadap produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. Penelitian 
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian kausal. Pengumpulan data dilakukan melalui 
penyebaran kuesioner kepada 70 karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. Teknik sampling menggunakan 
simple random sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif untuk mengetahui gambaran profil 
responden dan analisis regresi linier berganda untuk melakukan pengujian terhadap hipotesis penelitian. Hasil 
penelitian ini menyimpulkan bahwa kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung berpengaruh signifikan 
terhadap produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. 
 
Kata Kunci: Kompensasi Langsung, Kompensasi Tidak Langsung, Produktivitas Kerja.  
 
PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis yang semakin meningkat dan berlangsung ketat tidak terkecuali bisnis 

dalam sektor jasa. Persaingan ini menuntut setiap perusahaan untuk mampu bertahan dan 

beradaptasi dengan perubahan lingkungan yang ada. Berbagai setrategi yang dikembangkan 

oleh perusahaan sangat beragam tergantung pada lingkungan yang dihadapi. Strategi yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan membutuhkan dukungan sumber daya yang berkualitas 

khususnya sumber daya manusia (Fauziah et al., 2016). Adanya kesadaran akan pentingnya 

sumber daya manusia bagi kemajuan suatu perusahaan, maka diperlukan perhatian khusus pada 

faktor sumber daya manusia ini. 

Produktivitas sumber daya manusia menjadi hal yang sangat penting, karena berperan 

besar dalam menentukan sukses tidaknya suatu usaha. Produktivitas kerja yang tinggi dapat 

memberikan dampak yang positif bagi perusahan, karena mampu menjadi kekuatan bagi 

perusahaan dalam menghasilkan lebih banyak barang maupun jasa, karena karyawan akan 

berperan aktif dengan memberikan kontribusi yang besar terhadap perusahaan untuk dapat 

membantu mencapai tujuannya (Sedarmayanti, 2011:195).  
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Kompensasi merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat 

produktivitas kerja. Dengan diberikannya kompensasi yang seimbang maka hal tersebut dapat 

memicu karyawan untuk bekerja lebih aktif dan tingkat produktivitas karyawan pun akan 

meningkat (Purnama, 2012). Pemberian kompensasi dapat dilakukan dengan dua cara yaitu 

dengan cara pemberian kompensasi langsung yang langsung bisa dirasakan oleh karyawan. 

Kompensasi langsung ini bisa berupa gaji, upah, insentif dan lainnya. Adapun cara yang 

satunya adalah dengan pemberian kompensasi tidak langsung. Kompensasi ini biasanya berupa 

tunjangan-tunjangan dan fasilitas-fasilitas (Zulkarnaen & Herlina, 2018). Berdasarkan hasil 

dari penelitian terdahulu menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara 

kompensasi dengan produktivitas kerja (Yamoah, 2013; Kelechi et al., 2016; Van Zyl, 2015; 

Ahiabor, 2013).  

Sebagai provinsi yang terkenal dengan destinasi wisatanya, Bali memiliki fasilitas yang 

mendukung untuk semakin memajukan pariwisatanya. Salah satunya ialah penginapan di Hotel 

Bintang Lima. Badung menjadi juara daerah dengan hotel bintang lima terbanyak di Bali. 

Tercatat pada tahun 2022 Kabupaten Badung memiliki 65 jenis hotel bintang lima dan total 

380 hotel berbintang ada di wilayah ini (Pamartany, 2023). Namun faktanya pada salah satu 

Hotel Bintang Lima di Badung Bali tidak memberi pelayanan sesuai tarafnya sebagai hotel 

bintang lima. Pelayanan terhadap tamu buruk dan mengecewakan (BeritaBali.com, 2016). Oleh 

karena itu, penelitian mengenai peningkatan produktivitas kerja karyawan khususnya di Hotel 

Bintang Lima melalui faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhinya penting untuk 

dilakukan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung terhadap 

produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. Produktivitas kerja karyawan 

sangat menentukan tingkat kredibilitas layanan hotel, sehingga penelitian yang mengkaji 

mengenai faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhinya penting untuk dilakukan. 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan untuk mengetahui sejauh mana dari 

pelaksanaan program kompensasi dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan Penelitian 

ini juga dapat dijadikan bahan referensi ataupun sebagai data pembanding sesuai dengan 

bidang yang akan diteliti. 

 

 

 



 
 
 
 
 
TINJAUAN PUSTAKA 

1. Produktivitas kerja 

Produktivitas kerja merupakan kemampuan karyawan dalam menghasilkan suatu 

produk baik barang maupun jasa yang berfokus pada sisi input dan output (Mcgowan et al., 

2015; Phusavat, 2013). Pendapat lain menyebutkan bahwa produktivitas kerja merupakan suatu 

ukuran kinerja seorang karyawan terhadap pencapaian tujuan organisasi (Peshave & Gujarathi, 

2014). Produktivitas kerja dapat memberikan dampak yang positif bagi perusahaan, semakin 

tinggi tingkat produktivitas kerja karyawan maka dapat memberikan keuntungan bagi 

perusahan karena karyawan akan bekerja lebih produktif dan memberikan kontibusi yang besar 

dalam melakukan pekerjaanya, sehingga dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuannya (Hanaysha, 2015; Phusavat, 2013; Yamoah, 2013). 

2. Kompensasi langsung 

Kompensasi langsung merupakan kompensasi yang diterima oleh karyawan yang 

mempunyai hubungan langsung dengan pekerjaan yaitu, dalam bentuk gaji, upah, dan upah 

insentif (Hasibuan, 2013). Pendapat tersebut didukung oleh pendapat lain yang menyatakan 

bahwa kompensasi langsung merupakan pemberian langsung yang diberikan organisasi kepada 

pegawai seperti upah, gaji, bonus dan insentif (Manurung, 2017). Kompensasi langsung ini 

bisa berbentuk gaji, upah, upah insentif, maupun uang lembur (Zulkarnaen & Herlina, 2018).  

3. Kompensasi tidak langsung 

Kompensasi tidak langsung bisa berupa benefit servis dari perusahaan yang diberikan 

berdasarkan kebijakan perusahaan terhadap semua karyawan dalam usaha meningkatkan 

kesejahteraan mereka (Hasibuan, 2013). Sementara pendapat lainnya menyatakan bahwa 

kompensasi tidak langsung adalah balas jasa yang diberikan dalam bentuk pelayanan 

karyawan, karena diperlakukan sebagai upaya penciptaan kondisi dan lingkungan kerja yang 

menyenangkan (Zulkarnaen & Herlina, 2018). Nawawi (2013) menggolongkan kompensasi 

tidak langsung menjadi beberapa bagian yaitu: 1) Pembayaran upah untuk waktu tidak bekerja 

(time-off benefit), Perlindungan ekonomis terhadap bahaya, 3) Program pelayanan karyawan, 

dan 4) Pembayaran kompensasi yang ditetapkan secara legal. 

4. Kerangka Konseptual dan Hipotesis 

Kerangka konseptual penelitian mengenai pengaruh kompensasi langsung dan 

kompensasi tidak langsung terhadap produktivitas kerja karyawan ialah sebagai berikut: 
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Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian 

Berdasarkan kerangka konseptual di atas, maka hipotesis penelitian ini antara lain 

sebagai berikut: 

H1 : Kompensasi langsung berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

Hotel Bintang Lima Badung Bali 

H2 :  Kompensasi tidak langsung berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian kausal. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali yang berjumlah 191 

karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Ukuran 

sampel dalam penelitian dihitung berdasarkan rumus Slovin dihasilkan ukuran sampel minimun 

dalam penelitian adalah 65,64. Untuk meningkatkan ketelitian hasil, maka digunakan sampel 

sebanyak 70 orang karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. Pengumpulan data 

menggunakan media kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan 

analisis regresi linier berganda. 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

1. Deskripsi Responden 

Deskripsi responden menunjukkan gambaran karyawan Hotel Bintang Lima Badung 

Bali yang menjadi responden dalam penelitian ini. Aspek-aspek profil responden yang 

dideskripsikan meliputi jenis kelamin, usia, dan masa kerja. 

Tabel 1. Profil Responden 

Profil Kategori Prosentase 

Jenis Kelamin 
Laki – laki 85.71% 

Perempuan 14.29% 

Usia 
20-30 tahun 22.86% 

31-40 tahun 40.00% 



 
 
 
 
 

41-50 tahun 28.57% 

>50 tahun 8.57% 

Masa Kerja 

< 1 tahun 4.29% 

1-3 tahun 15.71% 

4 – 6 tahun 34.29% 

> 6 tahun 45.71% 

Sumber: Data Primer Diolah 

Tabel 1 menunjukkan bahwa responden laki-laki yang bekerja di Hotel Bintang Lima 

Badung Bali lebih dominan jika dibandingkan dengan responden perempuan. Mayoritas 

responden berusia 31-40 tahun yang menandakan bahwa karyawan Hotel Bintang Lima 

Badung Bali relatif muda. Sementara untuk masa kerja responden sebagian besar ialah lebih 

dari 6 tahun yang menunjukkan bahwa loyalitas karyawan cenderung tinggi. 

2. Analisis Regresi 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk membuktikan dan menganalisis 

pengaruh kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung terhadap produktivitas kerja 

karyawan. 

Uji Asumsi Klasik 

Asumsi klasik dalam regresi linier berganda terdiri dari asumsi normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas dengan hasil sebagai berikut: 

Normalitas 

Uji normalitas adalah uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah masing-

masing variabel berdistribusi normal atau tidak. Pengujian normalitas dilakukan dengan 

statistik uji Kolmogorov-smirnov. Suatu residual dikatakan normal, jika nilai probabilitas 

(pvalue) lebih dari 0.05. Dari hasil uji normalitas diperoleh nilai signifikansi Kolmogorowv-

Smirnov sebesar 0,688 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan jika data regresi terdistribusi 

normal. 

Multikolinearitas 

Mendeteksi kasus multikolinieritas pada suatu model regresi bertujuan untuk 

mengetahui ada tidaknya korelasi antar variabel bebas dalam model. Apabila nilai tolerance > 

0,1 dan nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinearitas antar 

variabel bebas dalam model regresi. Nilai toleransi dari variabel kompensasi langsung dan 

kompensasi tidak langsung masing-masing sebesar 0.872 lebih dari 0,100 dengan nilai VIF 

dari kedua variabel tersebut masing-masing ialah sebesar 1.147 kurang dari 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa model regresi yang terbentuk tidak terdeteksi adanya multikolinieritas (non 

multikolinearitas). 
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Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui terdapat ketidaksamaan varians 

dari residual antara satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya atau tidak. Pengujian 

heteroskedastisitas dilakukan dengan melalui scatterplot. Apabila tidak terdapat pola tertentu 

yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka nol pada sumbu Y, maka 

mengindikasikan tidak terjadi heteroskedastisitas. Pada scatterplot cenderung tidak 

membentuk pola yang jelas dan titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka nol pada sumbu 

Y, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi yang terbentuk tidak mengalami kasus 

heteroskedastisitas sebagaimana terlihat pada Gambar 1 di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Scatterplot Heterskedastisitas 

Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui persentase besarnya sumbangan 

variabel independen (X) terhadap variabel dependennya (Y). Nilai koefisien determinasi 

semakin mendekati 1 menunjukkan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

semakin kuat. Nilai koefisien determinasi (R2) dari model regresi pengaruh kompensasi 

langsung dan kompensasi tidak langsung terhadap produktivitas kerja karyawan ialah sebesar 

0.688 atau setara dengan 68.8% yang berarti bahwa variabel kompensasi langsung dan 

kompensasi tidak langsung dapat menjelaskan dan mempengaruhi variabel produktivitas kerja 

karyawan sebesar 68.8%. Sedangkan sisanya sebesar 31.2% dapat dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak digunakan dalam penelitian ini.   

Nilai R2 digunakan untuk menghitung nilai error. Nilai error ini merupakan standard 

error variabel produktivitas kerja yang tidak dapat dijelaskan oleh variabel kompensasi 

langsung dan kompensasi tidak langsung. 

error model = √1 − 𝑅ଶ = √1 − 0,688 = √0,312 = 0,559 

Berdasarkan perhitungan di atas, maka diperoleh model persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = 0,434 + 0,593X1 + 0,303X2 + 0,559………. (1) 



 
 
 
 
 

Persamaan di atas menjelaskan bahwa setiap terjadi peningkatan kompensasi langsung 

dan kompensasi tidak langsung yang diberikan pada karyawan, maka akan diikuti dengan 

peningkatan produktivitas kerja masing-masing sebesar 0,593 dan 0,303, sehingga apabila 

kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung yang diberikan kepada karyawan Hotel 

Bintang Lima di Badung Bali semakin baik, maka produktivitas kerja dari karyawan tersebut 

juga akan semakin baik.    

Model regresi yang terbentuk berdasarkan persamaan di atas ialah sebagai berikut: 

 

Gambar 2. Model Regresi 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan meninjau nilai t hitung dan pvalue, apabila nilai 

t hitung > t tabel dan nilai signifikansi < 0,05, maka hipotesis dapat diterima.  

Tabel 2. Hasil Pengujian Hipotesis 

Pengaruh t hitung Signifikansi 

Kompensasi langsung  Produktivitas kerja 5.538 0.000 

Kompensasi tidak langsung  Produktivitas kerja 3.098 0.003 

Sumber: Data Primer Diolah 

Kompensasi langsung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan Hotel Bintang Lima di Badung Bali, sehingga hipotesis pertama (H1) yang 

menyatakan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara kompensasi langsung terhadap produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima di 

Badung Bali telah terbukti dan diterima. Hal itu disebabkan karena nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Begitu pula untuk variabel kompensasi tidak langsung juga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima di Badung Bali, 

sehingga hipotesis kedua (H2) yang menduga bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

kompensasi tidak langsung terhadap produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima di 

Badung Bali telah terbukti dan diterima. Hal itu dikarenakan nilai signifikan si sebesar 0,003 

< 0,05. 
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3. Pembahasan 

Kompensasi langsung memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan, sehingga kompensasi langsung yang diberikan kepada karyawan 

Hotel Bintang Lima di Badung Bali yang semakin baik, maka produktivitas kerja dari 

karyawan tersebut juga akan semakin baik. kompensasi langsung berupa gaji dan bonus yang 

diberikan perusahaan berpengaruh untuk meningkatkan kinerja karyawan. Maka semakin besar 

kompensasi yang diberikan maka semakin tinggi pula kinerja karyawan (Fauziah et al., 2016). 

Faktor yang mempengaruhi kinerja dan produktivitas kerja karyawan adalah kompensasi. 

Kompensasi merupakan komponen penting dalam hubungannya dengan karyawan. 

Kompensasi meliputi bentuk pembayaran tunai langsung, pembayaran tidak langsung dalam 

bentuk manfaat karyawan, dan insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja keras untuk 

mencapai produktivitas yang semakin tinggi (Sunyoto, 2012). Pemberian kompensasi juga 

dianggap mempengaruhi kinerja pegawai sehingga dengan pemberian kompensasi yang baik 

diharapkan dapat menjadi perhatian pegawai untuk memberikan upaya-upaya yang dianggap 

perlu bagi organisasi dalam mencapai tujuan yang diinginkan organisasi (Lestari et al., 2020). 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian beberapa penelitian terdahulu yang menemukan 

bahwa kompensasi langsung berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan 

(Putri et al, 2015; Yenni, 2017). 

Kompensasi tidak langsung memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan, sehingga kompensasi tidak langsung yang diberikan kepada 

karyawan Hotel Bintang Lima di Badung Bali yang semakin baik, maka produktivitas kerja 

dari karyawan tersebut juga akan semakin baik. Kompensasi tidak langsung yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan diharapkan dapat mempengaruhi kinerja pada karyawan itu 

sendiri (Fauziah et al., 2016). Kompensasi juga dianggap sebagai salah satu faktor dominan 

dalam mendorong seseorang meningkatkan kinerja. Karyawan yang menerima kompensasi 

yang sesuai dapat bertahan dalam suatu perusahaan atau organisasi dan termotivasi untuk 

meningkatkan kinerja dalam mencapai visi dan misi organisasi. Kompensasi sebagai pelengkap 

yang dapat menjamin kesejahteraan karyawan dianggap dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan atau organisasi (Masruroh et al., 2012). Hasil penelitian ini didukung 

oleh beberapa peneliti terdahulu yang menyebutkan bahwa kompensasi tidak langsung 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (Putri et al, 2015; Suleiman et 

al, 2018; Zulkarnaen & Herlina, 2018). 



 
 
 
 
 
PENUTUP 

Produktivitas kerja karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali perlu untuk 

ditingkatkan agar kredibilitas hotel tetap terjaga. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan Hotel Bintang Lima Badung Bali. Berdasarkan hasil tersebut, maka pihak 

manajemen Hotel Bintang Lima Badung Bali, hendaknya senantiasa mempertahankan bahkan 

meningkatkan kompensasi yang selama ini telah diberikan secara baik kepada para karyawan. 

Bagi karyawan, sebaiknya selalu meningkatkan produktivitas kerjanya karena terbukti mampu 

berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan hingga mampu melampaui target perusahaan. 

Untuk pengembangan penelitian diperlukan adanya penelitian lanjutan mengenai pengaruh 

variabel independen selain kompensasi terhadap produktivitas kerja karyawan, misalnya 

variabel budaya organisasi, kedisiplinan, dan motivasi. 
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