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Abstract: Market competition makes companies must be able to innovate in order to compete with other 
companies. Brand Ambassadors who have a positive image and good product quality can attract consumers and 
increase the purchase decision of a product to be marketed. This research was conducted with the aim of finding 
out the influence of Brand Ambassador and product quality on purchasing decisions. The method used in this 
study is a quantitative research method using research aids in the form of a questionnaire containing 7 
questions about NCT Dream as a lemonilo Brand Ambassador, 8 questions about the quality of lemonilo 
products, and 7 questions about consumer purchase decisions disseminated through the researcher's social 
media. Based on the results of a questionnaire of 110 respondents, it can be concluded that the use of Brand 
Ambassadors who have a positive image and good product quality greatly affects the level of consumer 
purchase decisions. This research is expected to be an analysis material for the Company in placing a good 
strategy in market competition. 
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Abstrak: Persaingan pasar membuat perusahan harus bisa berinovasi agar bisa bersaing dengan Perusahaan 
lain.beberapa hal yang bisa dilakukan perusahaan adalah dengan memberikan produk yang berkualitas serta 
strategi promosi yang berbeda. Brand Ambassador yang memiliki image positif dan kualitas produk yang bagus 
dapat menarik konsumen serta meningkatkan Keputusan pembelian suatu produk yang akan dipasarkan. 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador dan kualitas produk 
terhadap Keputusan pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
kuantitatif dengan menggunakan alat bantu penelitian berupa kuesioner yang berisi 7 pertanyaan tentang NCT 
Dream sebagai Brand Ambassador lemonilo, 8 pertanyaan tentang kualitas produk lemonilo, dan 7 pertanyaan 
tentang Keputusan pembelian konsumen yang disebarkan melalui sosial media peneliti. Berdasarkan hasil 
kuesioner terhadap 110 responden dapat disimpulkan bahwa penggunaan Brand Ambassador yang memiliki 
image positif serta kualitas produk yang bagus sangat berpengaruh kepada Tingkat Keputusan pembelian 
konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan analisis bagi Perusahaan dalam menempatkan startegi 
yang bagus dalam persaingan pasar. 
 
Kata Kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Lemonilo. 
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LATAR BELAKANG 

Pada masa sekarang ini dimana semua serba cepat, Masyarakat cenderung mulai 

memilih makanan yang praktis. Ada begitu banyak jenis produk makanan yang bisa kita 

pilih, salah satu makanan yang digemari oleh masyarakat adalah mie instan.Terdapat 

berbagai macam merek serta varian mie instan dengan harga yang terjangkau.  

 
Sumber : databoks.katadata.co.id 

Gambar 1. Konsumsi Mi Instan di Indonesia 

Dari data diatas menunjukan konsumsi mie instan sempat mengalami penurunan di 

tahun 2018, namun konsumsi mulai mengalami peningkatan di tahun 2020 dan mencapai 

puncaknya ditahun 2022. Karena ada begitu banyak merek mie instan dipasaran, disinilah 

Perusahaan harus bisa mencari cara untuk menarik perhatian konsumen dengan menggunakan 

strategi promosi yang unik dan berbeda dari pesaingnya, seperti promosi menggunakan 

Brand Ambassador. Hal yang harus dipertimbangkan dalam memilih atau menetapkan Brand 

Ambassador itu berdasarkan apa yang sedang trend dikalangan Masyarakat sehingga dapat 

menarik minat beli Masyarakat terhadap suatu produk. Brand Ambassador digunakan lebih 

dari sekedar memperkenalkan sesuatu kepada publik, mereka juga dapat membujuk orang 

untuk mempertimbangkan membeli produk yang diiklankan.  

Salah satu faktor terpenting yang perlu dipertimbangkan calon pembeli saat membeli 

produk apa pun adalah kualitas produk. Oleh karena itu, agar tetap kompetitif, dunia usaha 

perlu menyediakan barang-barang berkualitas tinggi. Jika kualitas produk memenuhi 

persyaratan pelanggan yang mengambil keputusan pembelian. Perusahaan membutuhkan 

pemikiran inovatif dan kemampuan memperbaiki kesalahan masa lalu guna meningkatkan 

kualitas produk. Standarisasi mutu diperlukan untuk mendapatkan mutu produk yang 



 
 

e-ISSN: 2963-7317, p-ISSN: 2962-6544, Hal 89-104 
 

91        KAMI YANG SESUAIKAN - VOLUME X, NO. X, JANUARI 2024 
 
 

ditargetkan. Dengan cara ini, kami bisa yakin bahwa produk akhir akan memenuhi harapan 

kami dan pembeli akan percaya dengan apa yang mereka beli.  

Konsumen memiliki alasan untuk membeli suatu produk sebelum memilih untuk 

melakukannya. Konsumen berada dalam suatu posisi untuk membuat Keputusan karena 

mereka memiliki pilihan untuk melakukan pembelian atau tidak. Sebaliknya, Keputusan tidak 

dibuat Ketika konsumen dipaksa untuk melakukan pembelian atau mengambil Tindakan 

tertentu karena mereka tidak memiliki pilian yang lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Brand Ambassador terhadap 

Keputusan pembelian produk Lemonilo, untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk 

terhadap Keputusan pembelian produk Lemonilo, dan untuk mengetahui pengaruh Brand 

Ambassador dan kualitas produk terhadap Keputusan pembelian produk Lemonilo. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Brand Ambassador 

Brand Ambassador adalah orang yang mendapat kepercayaan untuk menjadi agen 

suatu produk tertentu. Brand Ambassador adalah orang yang memiliki pengetahuan tentang 

produk tertentu. Seorang Brand Ambassador harus terbuka untuk memperkenalkan produk 

kepada pelanggan dan memberikan mereka informasi tentang produk tersebut. (Romadlon & 

Effrisanti, 2023). Berdasarkan penjelasan tersebut, para ahli dapat menyimpulkan bahwa 

Brand Ambassador adalah individu atau sekelompok individu yang dipekerjakan oleh suatu 

bisnis untuk menumbuhkan persepsi positif terhadap brand, mengiklankan barang 

dagangannya, dan meningkatkan penjualan. 

Menurut Lea-Greenwood, terdapat empat dimensi utama yang digunakan untuk 

menilai efektivitas seorang Brand Ambassador. (Lea-Greenwood, 2014) yaitu : 

1. Kepopuleran (Visibility) 

2. Kreadibilitas (Credibility) 

3. Daya Tarik (Attractiveness) 

4. Kekuatan (Power) 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler & Armstrong “kapasitas suatu produk untuk melaksanakan tujuan 

yang dimaksudkan, yang mencakup fitur-fitur seperti ketahanan umum, presisi, keandalan, 

serta kemudahan penggunaan dan pemeliharaan”(Aldini et al., 2022). Berdasarkan penjelasan 

tersebut, para ahli dapat menyimpulkan bahwa kualitas produk memainkan peran penting 

dalam mempengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli suatu produk. Bisnis dapat 
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menjadi lebih kompetitif dan memenangkan pelanggan dengan meningkatkan kualitas produk 

mereka. 

Menurut Riyono terdapat 5 dimensi kualitas produk yaitu performance, durability, 

reability, conformity, aesthetics.(Riyano, 2016) 

1. Kinerja (Performance) 

2. Daya Tahan (Durability) 

3. Keandalan (Reability) 

4. Kecocokan (Conformity) 

5. Estetika (Aesthetics) 

Keputusan Pembelian  

Menurut Schoffman & Kamuk mendefinisikan “Keputusan pembelian adalah suatu 

Keputusan yang dibuat antara dua atau lebih alternatif konsumen mengenai pembelian” 

Pelanggan berada dalam posisi untuk mengambil keputusan bahkan sebelum mereka 

mencapai tahap pengambilan keputusan pembelian karena mereka mempunyai pilihan untuk 

membeli sesuatu atau tidak.(Nurfauzi et al., 2023). Berdasarkan penjelasan tersebut, maka 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa pengambilan keputusan pembelian sangat penting bagi 

perusahaan untuk dapat mengembangkan strategi marketing yang efektif. Perusahaan dapat 

lebih memfokuskan produknya dan meningkatkan penjualan dengan memahami elemen yang 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 

Menurut Solomon, Bogue & Strauss, ada beberapa indikator utama yang dapat 

mempengaruh Keputusan pembelian (Solomon et al., 2014) yaitu : 

1. Karakteristik produk  

2. Situasi Pembelian  

3. Strategi Pemasaran  

Kerangka Berfikir 

 
Sumber : Data diolah peneliti 2024 

Gambar 2. Kerangka Berfikir 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif untuk menilai pengaruh 

brand Ambassador dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Lemonilo 

dengan mempertimbangkan latar belakang informasi dan rumusan masalah yang telah 

diberikan.  

Populasi dan Sampel  

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk 

Lemonilo. Peneliti menggunakan rumus Convenience Sampling untuk menentukan besarnya 

sampel karena besarnya populasi tidak diketahui. Pemilihan Convenience Sampling harus 

memenuhi kriteria utama sampel yaitu berusia <15 tahun, pernah membeli produk Lemonilo, 

pernah melihat iklan Lemonilo×NCT DREAM, dan mengenal atau mengetahui tentang NCT 

DREAM.  

Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder, karena dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner baik secara langsung maupun tidak langsung. Metode 

pengumpulan data menggunakan Google form yang dilampirkan sebagai referensi, untuk 

mengelola kuesioner. Alat analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji 

Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Analisis Regresi Linear Berganda, 

Uji F, Uji t, dan Uji Hipotesis Koefisien Determinasi (R2). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam penelitian ini, 110 responden mengisi kuesioner yang mengumpulkan data 

primer menggunakan Google Form kepada konsumen produk Lemonilo yang mengetahui 

tentang NCT DREAM. Dengan jumlah 22 soal dengan rincian 7 soal untuk variabel X1, 8 

soal untuk variabel X2, dan 7 soal untuk variabel Y.  

Uji Validitas 

Jika nilai signifikannya < 0,05 maka kuesioner dianggap valid, jika > 0,05 maka 

variabel tersebut dianggap tidak valid. Suatu pertanyaan atau pernyataan dianggap sah 

apabila jumlah kuesioner melebihi jumlah pada tabel R, begitu pula sebaliknya. jumlah 

sampel penelitian ini sebanyak 110 maka df = n – 2 atau 110 -2 = 108 dan didapatkan nilai 

kritis r tabel adalah 0,1874 
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas Brand Ambassador (X1), Kualitas Produk (X2), dan 

Keputusan Pembelian (Y) 

Variabe

l 

Nilai R Sig R Tabel Keterangan 

X1.1 0,791 0,000 0,187 Valid  

X1.2 0,833 0,000 0,187 Valid  

X1.3 0,827 0,000 0,187 Valid  

X1.4 0,869 0,000 0,187 Valid  

X1.5 0,803 0,000 0,187 Valid  

X1.6 0,788 0,000 0,187 Valid  

X1.7 0,833 0,000 0,187 Valid  

X2.1 0,802 0,000 0,187 Valid 

X2.2 0,809 0,000 0,187 Valid 

X2.3 0,783 0,000 0,187 Valid 

X2.4 0,785 0,000 0,187 Valid 

X2.5 0,853 0,000 0,187 Valid 

X2.6 0,865 0,000 0,187 Valid 

X2.7 0,805 0,000 0,187 Valid 

X2.8 0,840 0,000 0,187 Valid 

Y.1 0,838 0,000 0,187 Valid 

Y.2 0,817 0,000 0,187 Valid 

Y.3 0,867 0,000 0,187 Valid 

Y.4 0,840 0,000 0,187 Valid 

Y.5 0,791 0,000 0,187 Valid 

Y.6 0,848 0,000 0,187 Valid 

Y.7 0,835 0,000 0,187 Valid 

Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

Berdasarkan pada Tabel 1. hasil uji validitas menunjukkan r hitung dari masing – 

masing pernyataan lebih besar dari r tabel (> 0,187) maka dapat disimpulkan bahwa seluruh 

item pernyataan dari seluruh variabel dinyatakan valid, sehingga pernyataan tersebut dapat 

digunakan untuk penelitian tahap selanjutnya.  

Uji Reabilitas 

Uji reabilitas menggunakan Teknik Cronbach’s alpha. Jika Cronbach’s alpha > 0,6 

(reabilitas minimum) maka butiran atau variabel tersebut relibel. Jika Cronbach’s alpha < 0,6 

maka butiran atau variabel tersebut tidak reliabel.  
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Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach's alpha Nilai R tabel Keterangan 

Brand Ambassador (X1) 0,918 

0,6 

Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,929 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,927 Reliabel 

 Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas pada Tabel 2. Menunjukkan bahwa seluruh 

item pernyataan dari variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel, karena 

hasil menunjukkan Cronbach Alpha > 0,60. Artinya seluruh variabel tersebut reliabel dan 

dapat digunakan dalam analisis selanjutnya. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Pada tabel dibawah ini hasil uji Kolmogorov-Smirnov yang diuji pada tabel 3 nilai 

Asymp Sig – (Two Tailed) sebesar 0,200 > 0,05. Mengingat p-value > 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa data terdistribusi secara normal. 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N  110 

Normal Parametersa.b Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.81112434 

Most Extreme Differences Absolute .060 

 Positive .060 

 Negative -.059 

Test Statistic  .060 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c.d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

2. Uji Heteroskedastisitas  

Uji heteroskedastisitas yang menggunakan grafik scatterplot digunakan untuk 

menguji adanya perbedaan yang tidak merata antara dua residu. 
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Sumber : Data diolah peneliti,2024 

Gambar 3. Hasil Uji Scatterplot 

Dari Gambar 3. Scatterplot di atas, dapat terlihat bahwa titik - titik menyebar di atas 

dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, serta tidak ada pola yang jelas. Maka dapat 

disimpulkan bahwa penelitian ini tidak terjadi masalah heteroskedastisitas pada model 

regresi. 

Tabel 4. Hasil Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model  

Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.259 .599  2.101 .038 

 X1 .043 .049 .207 .880 .381 

 X2 -.033 .042 -.184 -.783 .435 

Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2024 

Berdasarkan data pada tabel 4, variabel Brand Ambassador (X1) mempunyai nilai 

signifikansi (Sig.) 0,381. Sedangkan variabel kualitas produk (X2) mempunyai nilai 

signifikansi (Sig.) 0,435. Berdasarkan dasar pengambilan keputusan pada uji Glejser, dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat tanda-tanda heteroskedastisitas pada model regresi karena 

nilai signifikansi kedua variabel di atas > 0,05. 

3. Uji Multikolinearitas  

Uji multikolinearitas digunakan Nilai VIF dan Tolerance. Jika nilai Tolerance > 0,10 

dan nilai VIF < 10,00 maka tidak terjadi multikolinearitas. 
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Tabel 5. Hasil Uji Multikolonearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.462 1.014  2.428 .017   

X1 .705 .083 .715 8.491 .000 .168 5.953 
X2 .199 .072 .234 2.779 .006 .168 5.953 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai VIF Brand Ambassador (X1) dan 

Kualitas Produk (X2) adalah 5,953 < 10,00 dan nilai tolerance value 0,168 > 0,10 maka pada 

data tersebut tidak terjadi multikolinearitas antara variabel independent dalam model regresi 

ini. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor independen terhadap variabel 

dependen, peneliti menggunakan analisis regresi linier berganda. Dengan menggunakan 

persamaan regresi berganda, seseorang dapat menentukan dampak gabungan dari variabel 

independen dan dependen. 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.462 1.014  2.428 .017 

X1 .705 .083 .715 8.491 .000 
X2 .199 .072 .234 2.779 .006 

a. Dependent Variable: Y 

           Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

Persamaan regresi yang dibuat pada uji regresi linier berganda ini adalah sebagai 

berikut, berdasarkan tabel berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

Y = 2,462 + 0,705X1 + 0,199X2 

Keteragan : 

Y  : Keputusan pembelian 

a  : Nilai konstanta 

b1, b2 : Koefisien regresi 

X1 : Brand Ambassador 

X2 : Kualitas produk 
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Model tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut : 

1. Nilai a sebesar 2,462 merupakan konstanta atau kondisi dimana variabel keputusan 

pembelian belum dipengaruhi oleh variabel lain yaitu variabel Brand Ambassador (X1) 

dan Keputusan Pembelian (X2). Jika variabel independen tidak ada maka keputusan 

pembelian tidak akan berubah. 

2. b1 (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,705, hal ini menunjukkan bahwa dengan tidak 

diperhatikannya faktor lain dalam penelitian ini, maka variabel Brand Ambassador 

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Artinya setiap peningkatan 

satu satuan pada variabel brand Ambassador maka keputusan pembelian akan 

dipengaruhi sebesar 0,705. 

3. b2 (nilai koefisiensi regresi X2) sebesar 0,199 ini menunjukan bahwa variabel kualitas 

produk mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, yang berarti setiap 

kenaikan satu satuan pada variabel kualitas produk akan mempengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 0,199 dengan asumsi tidak ada faktor lain yang dieksplorasi dalam 

penelitian ini. 

Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Pengaruh secara parsial (individu) variabel independen Brand Ambassador (X1) dan 

Kualitas Produk (X2) terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian (Y) dipastikan 

dengan menggunakan uji t. 

Perumusan hipotesis adalah : 

H0 : Variabel Brand Ambassador (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

H1 : Variabel Brand Ambassador (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

T = [ α ; (df = n – k) 

   = 5% ; (df = 110 – 2) 

   = 0,05 ; 108 

   = 1,659085 
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Tabel 7. Hasil Uji t (parsial) Brand Ambassador dan Kualitas Produk 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.462 1.014  2.428 .017 

X1 .705 .083 .715 8.491 .000 

X2 .199 .072 .234 2.779 .006 

a. Dependent Variable: Y 

              Sumber : Data diolah peneliti, 2024 

Dilihat dari tabel 7 bahwa H0 ditolak dan H1 diterima berdasarkan temuan uji t parsial 

yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh Brand Ambassador (X1) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung sebesar 8,491 > t tabel 1,659 .  

Hasil uji t parsial menunjukkan nilai signifikansi pengaruh Kualitas Produk (X2) 

terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,006 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 2,779 > 1,659 

maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat terdapat pengaruh 

signifikan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian.  

Berdasarkan Tabel 7. di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa: 

Pengaruh Brand Ambassador (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Brand Ambassador mempunyai pengaruh yang cukup besar dan parsial terhadap 

keputusan pembeli produk Lemonilo. Nilai estimasi t hitung sebesar 8,491 > t tabel sebesar 

1,659 dan signifikansi 0,000 < 0,06 pada uji t menunjukkan hal tersebut. Dapat menarik 

kesimpulan bahwa brand ambassador memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan 

konsumen. Pelanggan yang tertarik pada brand ambassador suatu produk mungkin 

mendukung dan meningkatkan pembelian produk Lemonilo. 

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Kualitas produk mempengaruhi keputusan pelanggan untuk membeli barang lemonilo 

baik secara signifikan maupun secara signifikan. Nilai estimasi t hitung sebesar 2,779 > t 

tabel sebesar 1,659 dan signifikansi 0,006 < 0,05 ditunjukkan dengan uji t yang mendukung 

hal tersebut. Kita dapat menyimpulkan bahwa lebih banyak orang akan memilih untuk 

membeli produk berkualitas tinggi. Pelanggan yang senang dengan kualitas suatu produk 

memiliki kekuatan untuk bereaksi positif terhadap produk tersebut dan mempengaruhi 

keputusan orang lain untuk membeli. 
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2. Uji F  

Uji F digunakan untuk mengukur pengaruh Brand Ambassador (X1) dan Kualitas 

Produk (X2) secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel terikat Keputusan Pembelian 

(Y). 

Nilai F tabel : (k; n – k – 1) 

F tabel = (2 ; 110-2-1) 

F tabel = (2 ; 107) 

   = 3,08 

 

Tabel 8. Uji F (Simultan)  

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2443.880 2 1221.940 365.688 .000b 

 Residual 357.539 107 3.341   

 Total 2801.418 109    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber : Data diolah peneliti ,2024 

Hasil uji f terlihat pada tabel diatas, dimana nilai F hitung sebesar 365,688 > nilai F 

tabel 3,08 dan nilai signifikan pengaruh Kualitas Produk (X2) dan Brand Ambassador (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,000 <0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 

ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang cukup besar baik 

kualitas produk (X2) maupun Brand Ambassador (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Dapat disimpulkan bahwa Brand Ambassador dan Kualitas Produk mempengaruhi 

Keputusan Pembelian secara bersama-sama. Brand ambassador yang menarik serta kualitas 

produk yang baik akan mendapatkan respon positif dari konsumen hal tersebut secara 

langsung akan meningkatkan Keputusan Pembelian. 
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UJI KOEFISIENSI DETERMINASI (R2) 

Uji Koefisiensi Determinasi Parsial 

Untuk mengetahui besarnya kontribusi relatif masing-masing variabel independen 

terhadap variabel dependen digunakan uji koefisien determinasi parsial. 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisiensi Derterminasi Parsial   

Coelfficientsa 

Model Unstanldardized 

Coelfficients 

Standarldized 

Coelfficients 

t Sig. Correlatlions 

B Sltd. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partial Part 

1 (Constant) 2.462 1.014  2.428 .017    

X1 .705 .083 .715 8.491 .000 .929 .634 .293 

X2 .199 .072 .234 2.779 .006 .887 .259 .096 

a. Dependent Variable: Y 

       Sulmber : Dlata diollah pelneliti,202l4 

Berdasarkan hasil pada tabel diatas dapat dilakukan perhitungan untuk mengetahui 

pengaruh koefisien determinasi parsial Brand Ambassador (X1), dan Kualitas Produk (X2), 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebagai berikut: 

Tabel 10. Hasil Perhitungan Manual Uji Koefisiensi Determinasi Parsial 

Variabel 

Coefficients Beta X  

Coefficients Correlations  

Zero-Order 

Hasil % 

Brand Ambassador (X1) 0,715 × 0,929 × 100 0,664235 66,4235% 

Kualitas Produk (X2) 0,234 × 0,887 × 100 0,207558 20,7558% 

TOTAL 0,871793 
 87,1793% 

dibulatkan 78,18% 

Sumber: Data diolah peneiti,2024 

 

Uji Koefisiensi Determinasi Simultan 

Uji koefisien determinasi simultan (R2) adalah statistik yang digunakan dalam model 

regresi linier untuk mengukur dampak gabungan dari faktor-faktor independen terhadap 

variabel dependen.  

Tabel 11. Hasi Uji Koefisiensi Determinasi Simultan  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .934a .872 .870 1.828 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber : Data diolah peneliti,2024 
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Nilai R square yaitu sebesar 0,870 atau 87,0% menurut tabel diatas menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel Brand Ambassador (X1) dan Kualitas 

Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) yaitu sebesar 87,0% dengan asumsi bahwa 

penelitian ini tidak melihat faktor lain. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh brand ambassador dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk lemonilo, diperoleh kesimpulan bahwa brand 

ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk lemonilo, kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk lemonilo, serta brand ambassador dan 

kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk lemonilo. 

Saran  

Berdasarkan Kesimpulan yang telah dijelaskan diatas, maka penulis mangajukan 

beberapa saran yaitu, sebaiknya perusahaan mempertahankan dan meningkatkan kapasitas 

dari public figure yang nantinya akan menjadi brand ambassador produk lemonilo dan dapat 

mempertahankan dan lebih meningkatkan lagi kualitas produk lemonilo. Untuk peneliti 

selanjutnya sebaiknya dapat mengembangkan lagi penelitian ini dengan menambahkan 

beberapa variabel lain seperti harga atau promosi yang dapat mempengaruhi Keputusan 

pembelian produk Lemonilo. 
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