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Abstract:

This study aims to contribute knowledge about Indonesian consumer behavior and
marketing strategies through social media that can help businesses increase their product sales in
the increasingly competitive Murung Raya district market. A qualitative research method was used
in this study. The research location is the Batu Makap Industrial Tourism Village in Murung Raya
Regency. In Batu Makap village, researchers conducted structured interviews with respondents
from SMEs and digital village managers. The existence of this information technology has an
impact on existing markets and existing business agreements. Steps will be taken to introduce SMEs
to digital marketing and attract them to participate in loan programs to use digital marketing
techniques. In addition, MSME players will also learn about marketing strategies such as digital
marketing, online shopping, and product development. Digital marketing enables marketing and
selling products based on customer location. Some MSMEs have mastered using technology to sell
their products. In developing a digital village in Makapu Village, Murung Raya District, digital
marketing has enabled MSMEs to lead their marketing. Steps have been taken to introduce MSMEs
to digital marketing and encourage them to participate in lending programs and use digital
marketing techniques.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi pengetahuan tentang perilaku
konsumen Indonesia dan strategi pemasaran melalui media sosial yang dapat membantu pelaku
usaha meningkatkan penjualan produknya di pasar Kabupaten Murung Raya yang semakin
kompetitif. Metode penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini. Lokasi penelitian adalah
Desa Wisata Industri Batu Makap di Kabupaten Murung Raya. Di desa Batu Makap, peneliti
melakukan wawancara terstruktur dengan responden dari UKM dan pengelola desa digital.
Keberadaan teknologi informasi ini berdampak pada pasar yang ada dan perjanjian bisnis yang ada.
Langkah-langkah akan diambil untuk memperkenalkan UKM ke pemasaran digital dan menarik
mereka untuk berpartisipasi dalam program pinjaman untuk menggunakan teknik pemasaran
digital. Selain itu, para pelaku UMKM juga akan belajar mengenai strategi pemasaran seperti
digital marketing, belanja online, dan pengembangan produk. Pemasaran digital memungkinkan
pemasaran dan penjualan produk berdasarkan lokasi pelanggan. Beberapa UMKM telah menguasai
penggunaan teknologi untuk menjual produknya. Dalam mengembangkan desa digital di Desa
Makapu Kecamatan Murung Raya, digital marketing telah memungkinkan UMKM memimpin
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pemasarannya. Langkah-langkah telah diambil untuk memperkenalkan UMKM ke pemasaran
digital dan mendorong mereka untuk berpartisipasi dalam program pinjaman dan menggunakan
teknik pemasaran digital.

Kata Kunci: UMKM, Pemasaran Digital, Penjualan

PENDAHULUAN

Pebisnis melihat peluang untuk mengembangkan bisnis mereka dengan menjual produk
melalui Internet. Pemasaran digital adalah bentuk pemasaran yang banyak digunakan untuk
mempromosikan produk dan layanan serta menjangkau konsumen melalui saluran digital (Yasmin,
Tasneem & Fatema, 2015). Pemasaran digital adalah istilah untuk memasarkan produk dan layanan
menggunakan teknologi digital terutama melalui internet, tetapi juga mencakup ponsel, iklan
bergambar, dan media digital lainnya (Deekshith & Kinslin, 2016). Perkembangan teknologi
mempengaruhi semua industri, sehingga tidak ada industri yang kebal terhadap perubahan (Kasali,
2017). Pemasaran digital adalah demonstrasi praktis dan efektif tentang bagaimana memanfaatkan
kekuatan media digital untuk mencapai kesuksesan bisnis terbaik sekarang dan di masa depan
(Morris, 2009). Komunikasi pemasaran digital sama pentingnya dengan pemasaran digital sebagai
cara bagi para pengusaha untuk memasarkan produk dan jasa yang mereka jual melalui media
sosial. Dalam melakukan komunikasi pemasaran, sebuah perusahaan harus memiliki strategi untuk
memastikan semua rencana perusahaan terealisasi dan nama perusahaan diketahui banyak orang
dan tidak boleh diketahui oleh konsumen. Oleh karena itu, perusahaan perlu memasarkan
produknya secara optimal, termasuk pemasaran media sosial. Marketing 4.0 adalah teknik
pemasaran yang bekerja secara kolaboratif antara bisnis dan pelanggan mereka dalam interaksi
online dan offline mereka (Kartajaya, 2018). Dalam apa yang sekarang kita sebut era ekonomi
digital, interaksi digital saja tidak cukup karena realitas offline adalah pembeda yang kuat.
Marketing 4.0 juga mengembangkan konektivitas mesin ke mesin menggunakan kecerdasan
buatan, mencocokkannya dengan konektivitas manusia ke manusia yang memperkuat loyalitas
pelanggan. Menurut data APJII 2018, Facebook menjadi konten media sosial yang paling banyak
dikunjungi dengan 50,7%, diikuti Instagram 17,8%, dan YouTube 15,1% (Asosiasi Penyelenggara
Jasa Internet Indonesia (APJII), 2019). Media sosial yang paling populer adalah Instagram. Selain
hiburan, Instagram adalah peluang bisnis bagi pemilik usaha kecil dan perusahaan yang sudah

mapan.
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Salah satu penggerak dan kekuatan perekonomian Indonesia adalah keberadaan para pelaku
ekonomi, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). UKM tidak hanya menjadi mesin
perekonomian, tetapi juga menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar dan mengurangi
pengangguran. UKM berhasil selamat dari krisis 1997-1998. Sejak era reformasi, pemerintahan
baru telah memahami pentingnya UKM sebagai pilar perekonomian Indonesia, dan pada saat itu
banyak masyarakat yang memahami pentingnya kewirausahaan, khususnya generasi muda, sebagai
generasi penerus bangsa. Usaha memasak merupakan usaha menjanjikan yang mudah ditemukan
di daerah kita. Banyak orang memilih bisnis ini. Karena pangan merupakan kebutuhan pokok
manusia dan perlu dipenuhi setiap hari. Oleh karena itu, peluang bisnis kuliner selalu terbuka untuk
semua orang dan keuntungannya menjanjikan (SME Business, n.d.). Pemilik bisnis kuliner
menggunakan Instagram untuk memasarkan produknya karena dilakukan secara online.

Demografi target utama adalah kaum milenial yang sebagian besar memiliki akun
Instagram. Periset memahami bahwa merchandising online, khususnya media sosial Instagram, ada
di mana-mana, tetapi peneliti percaya bahwa tidak semua usaha kecil menggunakan strategi
pemasaran media sosial Instagram dengan benar. Menyusun strategi beriklan melalui media sosial
sangatlah sulit karena konsumen Indonesia memiliki banyak perbedaan seperti cara pembelian,
strategi beriklan, kondisi ekonomi dan banyak faktor lainnya. Hal ini menginspirasi para peneliti
untuk lebih banyak berdiskusi dalam penelitian ilmiah.

METODE

Metode penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini. Peneliti menjelaskan bahwa
sumber data utama untuk penelitian kualitatif diperoleh melalui perkataan dan tindakan pelapor,
dipadukan dengan data tambahan seperti dokumen, buku, jurnal, dan peraturan terkait yang
relevan. Lokasi penelitian terletak di Desa Wisata Industri Batu Makap di Kabupaten Murung
Raya. Di desa Batu Makap, peneliti melakukan wawancara terstruktur dengan responden pelaku
UKM dan pengelola desa digital.
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HASIL & PEMBAHASAN

Terkait dengan pengembangan desa digital, peneliti melakukan observasi dan wawancara
kepada UMKM di Desa makap Kabupaten Murung raya. Pada tahap awal pengembangan strategi,
adopsi pemasaran digital memungkinkan pemangku kepentingan UMKM untuk mengarahkan
pemasaran mereka sendiri. Keberadaan teknologi informasi ini berdampak pada pasar yang ada
dan perjanjian bisnis yang ada. Langkah-langkah akan diambil untuk memperkenalkan UKM ke
pemasaran digital dan menarik mereka untuk berpartisipasi dalam program pinjaman untuk
menggunakan teknik pemasaran digital. Selain itu, para pelaku UMKM juga akan belajar mengenai
strategi pemasaran seperti penggunaan digital marketing, belanja online, dan pengembangan
produk. Pemasaran digital memungkinkan proses pemasaran dan penjualan produk berdasarkan
lokasi pelanggan. Beberapa UMKM sudah menguasai penggunaan teknologi untuk menjual
produknya.

Pemangku kepentingan UMKM perlu memahami proses bisnis yang terlibat dalam
perdagangan elektronik. Ini sebenarnya adalah prosedur yang sederhana namun sulit karena
memodifikasi metode lama/tradisional. Pengusaha perlu memahami proses perdagangan untuk
melakukan bisnis dengan aman melalui perdagangan elektronik. Pada tahap ini, UKM harus bisa
berpindah ke E-MIME dan berpartisipasi dalam e-commerce untuk bersaing di level ini. Pemasaran
digital menjaga proses seminimal mungkin dan biaya nol. Usaha kecil diharapkan mampu
mengatasi kendala yang dihadapi dan mencari solusi di tengah persaingan bisnis dan transaksi
penjualan online yang semakin meningkat. Tahapan kegiatan ini dapat berupa diskusi dan
konsultasi terkait bisnis digital. Perkembangan bisnis digital berubah dengan cepat, sehingga perlu
adanya sentralisasi komunikasi dan diskusi dengan usaha kecil.

Kehadiran pemasaran digital bertujuan untuk memperkenalkan bisnis kecil ke pemasaran
digital. Pasar Indonesia semakin beralih ke produk karena penipuan diminimalkan dan bentuk
penipuan meningkat dalam proses jual beli online. UMKM menghadapi tantangan dalam
mengubah bisnis mereka menjadi iklan digital produk mereka. Namun, semakin banyak orang yang
menggunakan Internet, semakin besar pangsa pasar distribusi produk. Peluang besar bagi pelaku
UMKM untuk melayani perilaku belanja masyarakat yang beralih ke pembayaran elektronik.
Tingkat pemasaran digital ini memanfaatkan pembelajaran dari media sosial dan belanja online.
Oleh karena itu, barang pribadi dijual tanpa rantai distribusi dan real estat yang semakin mahal,

tujuannya dipenuhi oleh dealer yang menginginkan banyak uang.
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KESIMPULAN

Dalam pengembangan desa digital di Desa Makapu, Kabupaten Murung Raya, pengenalan
pemasaran digital telah memungkinkan UMKM untuk memimpin pemasaran mereka sendiri.
Langkah-langkah telah diambil untuk memperkenalkan UMKM ke pemasaran digital dan
mendorong mereka untuk berpartisipasi dalam program pinjaman dan menggunakan teknik
pemasaran digital. Pemasaran digital memungkinkan proses pemasaran dan penjualan produk
berdasarkan lokasi pelanggan. Pemangku kepentingan UMKM perlu memahami proses bisnis yang
terlibat dalam e-commerce dan terlibat dalam e-commerce agar dapat bersaing di level ini.
Kehadiran pemasaran digital bertujuan untuk memperkenalkan bisnis kecil ke pemasaran digital
dan memanfaatkan pembelajaran dari media sosial dan belanja online. Ini adalah peluang besar
bagi pemangku kepentingan UMKM untuk mengatasi perilaku belanja masyarakat yang beralih ke

pembayaran elektronik.
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