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Abstract. This study aims to determine: (1) The effect of transformational leadership style on employee 
performance (2) The effect of organizational commitment on employee performce.This study used a 
quantitative method approach with the study population being all employees of the Regional Drinking Water 
Company (PDAM) Bombana Regency with a total sample of 30 respondents. Instrument testing in this study 
used the Validity test and Reliability with SPSS 26.0. The research data analysis with a total 35 respondents 
technique used the structural equation modeling (SEM-PLS) method with SmartPLS 4.0. Based on the results 
of the study it is known that there is a positive and significant influence between the transformational 
leadership style variable on employee performance as indicated by the t-statistic value of 8,405 with a P-
Values of 0.000, while the variable Organizational Commitment has a positive and not significant effect on 
employee performance indicated by the t-value statistic of 0,142 with a P-Values of 0.000. 
Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Commitment, Employee Performance, PDAM 
Bombana and Quantitative 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Pengaruh Pengaruh gaya 
kepemimpinan transformasional  terhadap kinerja karyawan (2) Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 
karyawan.Penelitian ini mengunakan pendekatandengan metode kuantitatif dengan populasi penelitian ini 
adalah seluruh pegawai Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Bombana dengan jumlah sampel 
sebanyak 30 responden. Pengujian instrument dalam penelitian menggunakan uji Validitas dan uji Reabilitas 
dengan SPSS 26.0. Teknik analisis data penelitian dengan jumlah 35 responden menggunakan metode structural 
Equation Modeling (SEM-PLS) dengan SmartPLS 4.0.Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara variable Gaya kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja 
karyawan yang ditunjukkan  nilai t-statistic sebesar 8,405 dengan nilai P-Values sebesar 0.000, sedangkan 
variabel Komitmen organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan ditunjukkan 
nilai t-statistic sebesar 0,142 dengan nilai P-Values sebesar 0.000. 
Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan, PDAM 
Bombana dan Kuantitatif 

 

LATAR BELAKANG 

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang mempunyai akal dan perasaan, 

keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan serta karya yang dapat dihasilkan untuk 

perusahaan. Semua hal tersebut berpengaruh pada perusahaan untuk mencapai tujuan. 

Walaupun teknologi, perkembangan informasi, modal dan bahan yang diolah mencukupi, 
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apabila tanpa sumber daya manusia, perusahaan akan sulit untuk mencapai tujuannya. 

(Arianty dkk. 2016:2) 

Setiap organisasi akan selalu meningkatkan kinerja sumber daya manusia  demi 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. Sumber daya manusia dalam suatu organisasi 

sangat mempengaruhi kinerja organisasi tersebut, karena bila kinerja sumber daya manusia  

baik, maka kinerja organisasi juga akan baik. Sebaliknya jika kinerja sumber daya manusia  

di dalam suatu organisasi menurun maka, kinerja organisasi juga ikut menurun. Hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa kinerja sumber daya manusia sangat berpengaruh penting dalam 

meningkatkan kinerja organisasi. 

Fenomena yang peneliti dapatkan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Bombana bahwa komitmen organisasi yang dimiliki oleh para karyawan masih kurang yaitu 

karyawan masih melakukan pelanggaran-pelanggaran aturan kedisiplinan yang sudah 

ditetapkan oleh organisasi. Salah-satu faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi 

adalah disiplin. Menurut Sutrisno (2014) disiplin kerja merupakan alat yang digunakan para 

manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin merupakan 

suatu hal yang mutlak, karena disiplin kerja merupakan salah satu faktor penentu yang turut 

menentukan tercapainya tujuan perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung agar 

karyawan tetap berkomitmen pada organisasi. 

Tabel 1. Rekapitulasi Pengaduan Pelanggan Tahun 2022 

Bulan Jumlah 
Pengaduan 

Telah 
Dilaksanakan 

Belum 
Dilaksanakan 

Persentase 
(%) Telah 
Dilaksanakan 

Januari 25 12 13 29 
Februari 13 8 5 19 
Maret 23 12 11 16,5 
April 15 10 5 25 
Mei 11 8 3 3,5 
Juni 12 7 5 1,5 
Juli 19 11 8 10 

      Sumber : Laporan Rekapitulasi Jumlah Pengaduan Pelanggan 

Dari fenomena diatas pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Bombana 

banyak mengalami keluhan-keluhan yang disampaikan melalui portal pengaduan PDAM 

Bombana seperti ketika karyawan yang kurang respon dalam menanggapi masalah yang ada 
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dilapangan, air yang macet atau aliran air yang didistribusikan kepada pelanggan mempunyai 

debit yang kecil, sering terjadi kebocoran air dan ketidak sesuaian angka meter air dengan 

jumlah pembayaran yang dibebankan kepada pelanggan.  

Selain itu, terdapat banyak faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

sebuah organisasi. Faktor tersebut adalah peranan seorang pemimpin, karena pemimpin 

merupakan seseorang yang mengarahkan jalannya suatu organisasi dan juga menjadi contoh 

bagi para karyawan. Gaya kepemimpinan dalam sebuah organisasi memainkan peranan yang 

sangat penting karena gaya kepemimpinan sangat berpengaruh terhadap iklim kerja. Iklim 

kerja dalam suatu organisasi akan mempengaruhi kondisi, motivasi dan semangat kerja 

karyawan. 

Tabel 2. Data Absensi Keterlambatan dan Ketidakhadiran Karyawan di PDAM  

Bombana Tahun 2022 

Bulan Keterlambatan Ketidakhadiran 
Januari 14 orang 3 orang 
Februari 17 orang 5 orang 
Maret 21 orang 5 orang 
April 22 orag 3 orang 
Mei 27 orang 6 orang 

     Sumber : Laporan rekapitulasi absensi periode januari-mei 2022 

 

Untuk jam kerja di PDAM Bombana yaitu Senin-Kamis (07:30-15.30) dan Jum’at 

(07:30-11:00). Dari data yang peneliti dapatkan diatas menunjukkan bahwa karyawan PDAM 

Bombana kurang disiplin mulai dari bulan januari-mei. Dalam hal ini sikap kurang disiplin 

karyawan seperti, karyawan kurang memperhatikan masalah ketepatan waktu, seperti 

karyawan-karyawan yang terlambat datang saat jam kerja, serta pulang tanpa ada keterangan. 

Untuk membangun komitmen organisasi merupakan aspek penting, oleh karena itu 

karyawan yang berkomitmen akan bekerja seakan-akan mereka memiliki organisasi tersebut 

begitupun Peran seorang pemimpin sangat menentukan bagi pertumbuhan dan kelangsungan 

hidup organisasi. Disaat kinerja organisasi tersebut mulai memburuk diperlukan seorang 

pemimpin untuk mengatasinya. Dalam hal kondisi seperti ini seorang pemimpin harus 

melakukan langkah nyata untuk memperbaiki angka kinerja organisasi 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh gaya kepemipinan transformasional dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Beberapa penelitian sebelumnya 

menunjukkan adanya perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan. Oleh karena itu, 
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penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi tehadap kinerja karyawan.  

 

KAJIAN TEORITIS 

Kepemimpinan transformasional yaitu pemimpin yang mencurahkan perhatiannya 

kepada persoalan-persoalan yang dihadapi oleh para pengikutnya dan kebutuhan 

pengembangan diri masing-masing pengikutnya dengan cara memberikan semangat dan 

dorongan untuk mencapai tujuannya (Stephen P Robbin, dalam Sudaryono 2017:177). 

Komitmen organisasi merupakan perwujudan dari kerelaan, kesadaran, dan keikhlasan 

seseorang untuk terikat dan selalu berada di dalam organisasi yang digambarkan oleh 

besarnya usaha, tekad, dan keyakinan dapat mencapai visi, misi dan tujuan bersama 

(Muhammad Busro 2018:75). 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu 

(Kasmir 2019:184). 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpina transformasional dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan yang dilakukan di Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Bombana. Gaya kepemimpinan transformasional, komitmen organisasi dan 

kinerja karyawan menjadi variabel penelitian ini. Data yang digunakan ialah data primer yang 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti dan data sekunder  dengan jumlah responden 30 orang. 

Adapun teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara.Metode yang 

digunakan pada analisis data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan metode Structural Equation Model – Partial Least Square (SEM-PLS).  

Uji Validitas 

Pengujian validitas dalam penelitian ini dapat dilakukan dengan menggunakan program 

SPSS dengan tabel r product moment, dengan rumus (n-2) = 30-2 =28, sehingga didaptkan 

nilai r tabel 0,361. Dengan menelaah nilai coreccted item total correlation. Setelah ditemukan 

bahwa pernyataan-pernyataan (butir) yang digunakan pada penelitian valid, maka selanjutnya 

pernyataan yang dinyatakan valid diuji reliabilitasnya. 
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Tabel 3 

Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) 

No. Item Indikator r Hitung 
r Tabel 
(5%) 

Ket 

1. Motivasi yang 
inspirasional 

GKT1 0,810 0,361 Valid 
GKT2 0,789 0,361 Valid 

2. Pengaruh yang di 
idealkan 

GKT1 0,871 0,361 Valid 
GKT2 0,757 0,361 Valid 

3. Stimulasi 
intelektual 

GKT1 0,673 0,361 Valid 
GKT2 0,838 0,361 Valid 

4. Perhatian 
Perseorangan 

GKT1 0,896 0,361 Valid 
GKT2 0,743 0,361 Valid 

(Sumber : Pengolahan data dengan SPSS) 

 Dari tabel 3  uji validitas memperlihatkan variabel Gaya Kepemimpinan 

Transformasional memiliki nilai r hitung lebih besar dibanding nilair  r tabel. Dengan 

demikian indikator atau kuesioner yang digunakan oleh variabel Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dinyatakan semua valid sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur 

variabel. 

Tabel 4 

Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi (X2) 

No. Item Indikator r Hitung 
r Tabel 
(5%) 

Ket 

1. Kebanggan 
karyawan pada 
organisasi 

KO1 0,772 0,361 Valid 

KO2 0,593 0,361 Valid 

2. Kesetiaan 
karyawan 

KO1 0,789 0,361 Valid 
KO2 0,713 0,361 Valid 

3. Kemauan 
karyawan 

KO1 0,742 0,361 Valid 
KO2 0,851 0,361 Valid 

(Sumber : Pengolahan data dengan SPSS) 

 

Dari tabel 4 uji validitas memperlihatkan variabel Komitmen Organisasi memiliki 

nilai r hitung lebih besar dibanding nilair  r tabel. Dengan demikian indikator atau 

kuesioner yang digunakan oleh variabel Komitmen Organisasi diinyatakan semua valid 

dan dapat digunakan sebagai alat ukur variabel. 
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Tabel 5 

Hasil Uji Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Item Indikator r Hitung 
r Tabel 
(5%) 

Ket 

1. Kualitas kerja 
KK1 0,820 0,361 Valid 
KK2 0,731 0,361 Valid 

2. Kuantitas kerja 
KK1 0,874 0,361 Valid 
KK2 0,782 0,361 Valid 

3. Keandalan kerja 
KK1 0,764 0,361 Valid 
KK2 0,767 0,361 Valid 

4. Sikap kerja 
KK1 0,804 0,361 Valid 
KK2 0,847 0,361 Valid 

(Sumber : Pengolahan data dengan SPSS) 

Dari tabel 5 uji validitas memperlihatkan variabel Kinerja Karyawan memiliki nilai r 

hitung lebih besar dibanding nilair  r tabel. Dengan demikian indikator atau kuesioner 

yang digunakan oleh variabel Kinerja Karyawan dinyatakan semua valid dan dapat 

digunakan sebagai alat ukur variabel. 

Uji Reliabilitas 

    Menurut Sugiyono (2017:209) mengemukakan bahwa reliabilitas adalah sejauh mana 

hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama, akan menghasilkan data yang 

sama. Uji reliabilitas harus dilakukan hanya pada pertanyaan-pertanyaan yang sudah 

memenuhi uji validitas. Uji reliabilitas pada penelitian ini, menggunakan pengolahan data 

yang dilakukan dengan bantuan program SPSS (Statistical Program and Service Solution). 

MenurutGhozali (2016:48), intstrumen dikatakan reliabel jika koefisien Cronbach’s Alpha > 

0,6. 

Tabel dibawah ini menunjukkan hasil pengujian reliabilitas terhadap 3 (tiga) variabel 

penelitian yaitu Gaya kepemimpinan transformasional, Komitmen organisasi dan Kinerja 

karyawan dengan pengolahan data menggunakan SPSS. Adapun hasilnya dapat dilihat pada 

tabel berikut: 
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Tabel 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 
Cronbach 

Alpha 

Cronbach 

Alpha 

Standariz 

 
 

Keterangan 

Gaya Kepemimpinan Transfor 0,917 0.60 Reliabel 
Komitmen Organisasi 0,805 0.60 Reliabel 
Kinerja Karyawan 0,914 0.60 Reliabel 

(Sumber : Pengolahan data dengan SPSS) 

Hasil nilai cronbach’s alpha semua variabel lebih besar dari 0,60 sehingga dapat 

disimpulkan variabel atau kuesioner yang digunakan variabel gaya kepemimpinan 

transformasional, komitmen organisasi dan kinerja karyawan dinyatakan reliable atau 

memenuhi persyaratan sebagai alat ukur variabel. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji hipotesis ini dilihat berdasarkan hasil pengujina inner model yang meliputi R-square, 

koefisien parameter dan t-satatistik. Untuk diketahui diterima atau tidaknya hipotesis dalam 

penelitian ini yaitu dengan memperhatikan ukuran path coefficient anatar konstruk untuk 

melihat signifikansi dari t-statistik. Path coefficient dilakukan pengujian antar konstruk dalam 

setiap hipotesis. Path coefficient dilakukan penggujian menggunakan PLS Bootshstrapping 

dengan melihat P-value variabel eksogen terhadapa variabel endogen. Menurut Weiber dan 

Muhlhaus (2014) jika P-value atau nilai Probalitas >5% (0,05) dan bernilai positif.  

Nilai pengujian hipotesis penelitian ini dapat dilihat pada jalur koefisien tabel dan hasil model 

penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut: 

  

   Gambar 1 Hasil Model Penelitian 
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Tabel 4.14 Path Coefficients (Mean, STDEV, P-Values) 

 
Sampel 
Asli 

Rata-
Rata 
Sampel 
(M) 

Standard 
Devisi 
(STDEV) 

T –
Statistic 

P –
Values 

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional -> 
Kinerja Karyawan 

0.952 0.919 0.113 8.405 0.000 

Komitmen Organisasi-
>Kinerja Karyawan 

0.019 0.059 0.130 0.142 0.887 

Sumber : Output SmartPLS 4 

Hipotesis Pertama (H1) 

   Hipotesis pertama yang diajukan pada penelitian ini adalah Gaya Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Tabel 4.14 

menunjukkan nilai original sampel estimate dari variabel  Gaya Kepemimpinan 

Transformasional terhadap variabel Kinerja Karyawan sebesar adalah 0.952  dan bernilai 

positif. Nilai T-hitung atau T-statistik sebesar 8.405 lebih Besar dari 1,96 dan nilai P-values 

sebesar 0,000 dibawah 0,05. Nilai ini menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Dengan demikian  

hipotesis pertama (H1) yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

Hipotesis kedua (H2) 

Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah Komitmen Organisasi  

berpengaruh positf dan Tidak Signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Tabel 4.13 

menunjukkan nilai original sampel estimate dari variabel  Komitmen Organisasi terhadap 

variabel Kinerja Karyawan sebesar adalah 0,019 dan bernilai positif. Nilai T-hitung atau T-

statistik sebesar 0,142 lebih kecil dari 1,96 dan nilai P-values sebesar 0,887 diatas 0,05. Nilai 

ini menunjukkan bahwa Komitmen Organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Dengan demikian hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini tidak diterima 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja  Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian, gaya kepemimpinan trasnformasional (X1) memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Oleh karena itu, semakin tinggi 

kepemimpinan transformasional maka akan tinggi pula kinerja karyawan. Begitupun 

sebaliknya, semakin rendah kepemimpinan transformasional maka semakin rendah pula 

kinerja karyawan. Hal ini disebabkan adanya sikap keterbukaan direktur untuk selalu 

mengajak karyawan PDAM Bombana untuk bekerjasama dalam mencari solusi 
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penyelesaian suatu masalah, Direktur PDAM Bombana selalu memberikan masukan, 

sehingga karyawan merasa diperhatikan dan diperlakukan secara profesional. Gaya 

kepemimpinan transformasional mampu mempengaruhi kinerja karyawan, Dimana seorang 

pemimpin mampu memberikan motivasi dan mendorong bawahan untuk melakukan tugas 

mereka dengan bertanggung jawab sehingga tujuan dari perusahaan dapat tercapai. Dengan 

melihat loading factor indikator perhatian perseorangan menjadi indikator tertinggi, 

Sehingga perhatian perseorangan menjadi indikator paling dominan dalam membentuk 

variabel gaya kepemimpinan transformasional. 

Hal tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Norma (2017), 

Yang menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil diatas menujukkan bahwa model 

kepemimpinan transformasional harus dijaga sehingga mampu meningkatkan kinerja 

karyawan.  

2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil hasil penelitian, Komitmen Organisasi (X2) memiliki pengaruh 

yang tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil ini berarti bahwa adanya peningkatan komitmen organisasi belum 

mampu menigkatkan kinerja karyawan pada PDAM Bombana. Karyawan PDAM Bombana 

pada dasarnya memiliki komitmen didalam melaksankan tugas-tugas yang menjadi 

tanggung jawabnya akan tetapi kinerjanya tidak meningkat, hal ini disebabkan karena dalam 

mengerjakan pekerjaan masih menggunakan cara-cara yang lama, belum ada kreativitas 

didalam menjalankan tugas, sedangkan pada era sekarang ini semua harus menggunakan 

teknologi dan kreativitas yag tinggi didalam memecahkan persoalan pekerjaan. Faktor lain 

yang mempengaruhi ketidaksignifikan komitmen organisasi terhadap kinerja adalah masa 

kerja responden, nampak bahwa kebanyakan karyawan hanya bekerja antara 5-10 tahun, hal 

ini menunjukkan bahwa karyawan belum  memiliki cukup pengalaman yang relative cukup 

mengenai komitmen dalam organisasi di PDAM Bombana. Hal ini menyebabkan komitmen 

dalam organisasi tidak terlalu penting atau dianggap biasa saja. 

Hal tersebut tidak sejalan dengan penilitian terdahulu yang dilakukan oleh Angraini 

(2020), yang menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Dari hasil diatas menujukkan bahwa komitmen organisasi 
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merupakan kekuatan yang bersifat relative dari individu dalam mengidentifikasi ketelibatan 

dirinya kedalam bagian organisasi. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Teansformasioanl terhadap Kinerja Karyawan, pengaruh Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PDAM Kabupaten Bombana. Berdasarkan data yang telah 

dikumpulkan dan dilakukan pengujian terhadap permasalahan yang ada dengan 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS dan SmartPLS, maka mendapatkan h asil dari pengujian 

tersebut. Dengan demikian ditarik sebuah kesimpulan yaitu sebagai berikut; 

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini 

ditunjukkan dari P Values sebesar 0,000 < 0.05 dan nilai T-hitung sebesar 8,405 > 1.96. 

2.  Komitmen Organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini 

ditunjukkan dari P Values sebesar 0,887 > 0.05 dan nilai T-hitung sebesar 0,142 < 1,96.  

Saran 

Berdasarkan hasil analisis pada pembahasan yang telah dilakukan kemudian dilakukan 

kesimpulan maka terdapat beberapa saran dalam penelitian ini yaitu; 

1. Bagi Pihak PDAM Kabupaten Bombana 

 Pihak PDAM Kabupaten Bombana khususnya pada bagian motivasi agar lebih 

memperhatikan Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Komitmen Organisasi dalam 

meningkatkan nilai dari masing-masing karyawan atau pegawai.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini hanya terfokus pada PDAM Kabupaten Bombana, sehingga hasil 

penelitian ini hanya menggambarkan gaya kepemimpinan transformasional, komitmen 

organisasi dan kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Bombana. Untuk itu, diharapkan 

pada penelitian selanjutnya yang ingin meneliti tentang gaya kepemimpinan 

transformasional, komitmen organisasi dan kinerja karyawan agar lebih memperhatikan 

indikator-indikator yang akan digunakan. 
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