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Abstract: The purpose of this study is to determine whether there is an effect of price, facilities, location, quality 

of service on consumer decisions at Toraja Heritage Hotel. Data collection procedures from this research are 

observation, questionnaire, and documentation. The data analysis technique is quantitative with multiple linear 

regression tests. The conclusion of this study is that the variable facilities have no effect on consumer decisions 

and the variables price, location, and service quality have an effect on consumer decisions in Toraja Heritage 

Hotel. 
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Abstrak:Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat  Pengaruh Harga, Fasilitas, lokasi, 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan konsumen di Toraja Heritage Hotel. Prosedur pengumpulan data dari  

penelitian ini yaitu observasi,kuesioner, dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah kuantitatif dengan uji 

regresi linear berganda. Hasil perhitunhan dengan uji F diperoleh dari dari hasil F hitung 71,837 dengan F tabel 

3,090. Berdasarkan hasil dari perhitungan). Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel Fasilitas tidak 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dan variabel Harga,Lokasi, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

terhadap Keputusan Konsumen Toraja Heritage Hotel. 

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Konsumen  

LATAR BELAKANG  

Hotel adalah tempat menginap yang terdiri atas beberapa atau banyak kamar yang 

disewakan kepada masyarakat umum untuk waktu-waktu tertentu serta menyediakan makanan 

dan minuman untuk para tamunya. Kegiatan industri pariwisata ini mempunyai dua implikasi 

besar karena berkaitan dengan sektor lain yang berbeda dengan kegiatan ekonomi. Kegiatan 

terkait meliputi hotel, restoran, sektor transportasi (darat, laut dan udara) dan salah satu yang 

terpenting adalah produksi usaha kecil, menengah dan mikro. 

Dalam menentukan sebuah keputusan untuk memilih penginapan dibutuhkan juga ilmu 

sosiodemografi yang mempelajari penduduk (suatu wilayah) terutama mengenai jumlah 

struktur (komposisi penduduk) dan perkembangannya (perubahan) dari waktu ke waktu. 

Dalam mempertimbangkan pemilihan hotel terdapat beberapa faktor yang menjadi pendorong 

konsumen untuk mempertimbangkannya yaitu fasilitas,lokasi, harga, dan kualitas pelayanan. 

Untuk memahami konsumen maka di perlukan riset pemasaran yang digunakan sebagai  

latar belakang dari keinginan konsumen yang berhubungan dengan  macam-macam  kebiasaan 
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serta sikap konsumen yang berbeda setiap individunya. . Hotel menyediakan fasilitas yang 

terbaik dan menarik untuk mempertahankan pelanggan karena konsumen beranggapan bahwa 

semakin lengkap fasilitas yang di sediakan dan juga didukung oleh desain yang menarik maka 

semakin menjadi daya tarik terhadadap konsumen. Apabila konsumen merasa puas, mereka 

akan melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan kepada orang lain untuk 

berukunjung. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan menginap pada suatu hotel adalah 

lokasi. Lokasi merupakan tempat dimana biasanya konsumen membeli suatu produk (Ma’ruf, 

2014). Lokasi sangat penting untuk mempermudah konsumen dalam membeli dan menjadikan 

faktor utama bagi kelangsungan usaha, lokasi strategis akan menarik perhatian pelanggan. 

Banyaknya jumlah Hotel di Kabupaten Toraja Utara dari hotel melati sampai hotel 

berbintang memberikan kesempatan bagi konsumen agar lebih selektif atau berhati-hati dalam 

memilih hotel. Salah satu yang menjadi faktor yang menjadi penyebab perbedaan hotel yang 

satu dengan yang lain adalah pelayanan, dimana suatu perusahaan jasa agar lebih unggul dari 

pesaingnya ialah dengan cara memberikan pelayanan yang lebih bermutu dibanding pesaing. 

Dalam memenuhi harapan para konsumen pihak hotel harus memerhatikan beberapa faktor 

yaitu harga, fasilitas, lokasi dan kualitas pelayanan. Oleh karena itu tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah harga, fasilitas, lokasi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen Toraja Heritage Hotel 

KAJIAN TEORITIS 

Keputusan Konsumen  

Keiputussan Konsumein yang meimiiliikii maksud yaiitu peiriilaku seiseiorang beirdasarkan 

keiyakiinan dan rasa peircaya diirii dalam meimutuskan meilakukan peimbeiliian pada produk jasa 

dan meiyakiinii keiputusan yang diiambiil adalah hal yang teipat (Tapparan, 2021). Seidangkan 

meinurut Fiirmansyah (2019) keiputusan konsumein meirupakan keigiiatan peimeicahan masalah 

yang diilakukan iindiiviidu dalam peimiiliihan alteirnatiif peiriilaku yang seisuaii darii dua alteirnatiif 

peiriilaku atau leibiih dan diianggap seibagaii tiindakan yang paliing teipat dalam meimbeilii deingan 

teirleibiih dahulu meilaluii tahapan proseis peimiiliihan. 

Harga 

Pada umumnya, konsumein akan meimiiliih suatu usaha yang meinawarkan produknya 

deingan harga yang reilatiivei mudah (Liimbongan, 2020).  Seimakiin tiinggii manfaat yang 

diirasakan seiseiorang darii barang atau jasa teirteintu, seimakiin tiinggii niilaii tukar darii barang atau 

jasa teirseibut (Rozaliinda, 2013). Harga yang diitunjukkan oleih peilanggan atau peimbeilii iialah 

biiaya yang diikeiluarkan untuk seisuatu (Nasutiion, Liimbong, & Ramadhan, 2020) seidangkan 
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bagii peirusahaan harga iialah sutu darii banyaknya unsur bauran peimasaran yang meinghasiilkan 

peimasukan  (Sudrartono & Saeipudiin,2020). Pada iintiinya yang diipaparkan oleih (Iinsanii & 

Madiiawatii, 2020),  suatu darii niilaii yang diibayarkan oleih peilanggan atas peimbeiliian seisuatu 

meirupakan peingeirtiian darii harga. Keputusan dalam membeli sebuah produk dipengaruhi oleh 

kebutuhan dan keinginan.(Rambulangi, 2020) 

Fasilitas 

Fasiiliitas meirupakan peirangkat fiisiik yang harus ada seibeilum layanan diibeiriikan keipada 

peilanggan. Fasiiliitas sangat peintiing dalam iindustrii jasa, oleih kareina iitu peilayanan yang ada 

standar peilayanan, keileingkapan deisaiin iinteirnal dan eiksteirnal, dan keibeirsiihan peilayanan harus 

diipeirhatiikan, teirutama yang teirkaiit langsung deingan apa yang diideingar peilanggan seicara 

langsung. 

Lokasi 

Lokasii meirupakan faktor yang sangat peintiing dalam rangka meinciiptakan keiputusan 

peimbeiliian. Meinurut kasmiir (2016) adalah teimpat beiropeirasii peirusahaan dalam keigiiatan untuk 

meinghasiilkan suatu keiuntungan eikonomii teirhadap barang atau jasa yang diijual. 

Kualitas Pelayanan 

      Kualiitas peilayanan adalah peiluang yang diialamii konsumein teirhadap suatu produk atau 

layanan darii peirbandiingan antara keiiingiinan dan kiineirja diialamii konsumein seiteilah meimbeilii 

suatu produk atau layanan (Susiilo, 2018).Kualiitas Layanan meirupakan ukuran seibeirapa baiik 

suatu tiingkat layanan mampu meimeinuhii harapan peilanggan (Moha,2016). Meinurut Nurhayatii 

2016 Kualiitas Peilayanan meirupakan eivaluasii teirhadap keiandalan peilanggan dan kualiitas 

layanan seicara keiseiluruhan. Meinurut Tjiiptono (2016) kualiitas Peilayanan meirupakan standar 

keiunggulan yang diiharapkan dan peingeindaliian atas tiingkat keiunggulan teirseibut adalah untuk 

meimeinuhii keiiinganan peilanggan. 

Pelayanan merupakan hasil dari interaksi antara pemberi dan penerima layanan yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan memecahkan masalah konsumen dalam hal ini 

adalah penerima layanan. Pelayanan juga merupakan tindakan yang sangat penting untuk 

dilakukan dengan masyarakat atau konsumen yang membutuhkan bantuan langsung atau tidak 

langsung agar kebutuhan mereka terpenuhi(Mey Enggane Limbongan, 2022) 

H1: Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen Toraja Heritage Hotel 

H2: Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen Toraja Heritage Hotel  

H3: Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen Toraja Heritage Hotel 

H4:Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen Toraja Heritage 

Hotel. 
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H5:Harga, fasilitas, lokasi, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

Toraja Heritage Hotel. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian 

Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah beirsiifat deiskriiptiif kuantiitatiif 

yaiitu peineiliitii akan meinguraiikan teintang faktor-faktor yang meimpeingaruhii konsumein untuk 

meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil. 

Jenis dan Sumber Data 

Jeiniis data dalam peineiliitiian iinii adalah jeiniis data kuantiitatiif dan sumbeir data adalah data 

seikundeir data yang tiidak langsung meimbeiriikan data keipada peingumpul data, miisalnya leiwat 

oranglaiin atau dokumein. Diimana pada peineiliitiian iinii meinjadii data seikundeir adalah jurnal 

teirdahulu yang diijadiikan seibagaii acuan dalam peineiliitiian iinii. Data iiniilah yang nantiinya akan 

diianaliisiis deingan meitodei analiisiis data. 

Populasi dan Sampel 

 Populasii dalam peineiliitiian iinii adalah seimua orang yang peirnah meingiinap dii Toraja 

Heiriitagei. Sampeil  yang diiambiil untuk peineiliitiian iinii adalah wiisatawan yang seidang meingiinap 

dii Toraja Heiriitagei Hoteil. Peingambiilan sampeil meinggunakan teikniik acciideintal sampliing. 

Acciideintal sampliing meirupakan teikniik peineintuan sampeil beirdasarkan keibeitulan, yaiitu siiapa 

saja yang seicara keibeitulan beirteimu deingan peineiliitii dapat diigunakan seibagaii sampeil 

(Sugiiyono, 2020). Pada 

Prosedur Pengumpulan Data 

Proseidur peingumpulan data pada peineiliitiian iinii diilakukan deingan beibeirapa cara yaitu 

Obseirvasii yang diilakukan deingan peingamatan langsung pada objeik peineiliitiian deingan tujuan 

agar meiliihat seicara langsung aktiiviitas dii Toraja Heiriitagei Hoteil. Dan Kueisiioneir (Angkeit) yang 

dilakukan dengan peingumpulan data deingan cara meinggunakan daftar peirtanyaan yang 

diiajukan keipada reispondein untuk diijawab deingan meimbeiriikan angkeit. Yang akan akan 

dianalisis dengan menggunkan skala likert 1-5. Dan metode yang terakhir dokumentasi deingan 

meinumpulkan iinformasii beirupa dokumein dalam beintuk buku, arsiip, tuliisan angka dan gambar 

seipeirtii laporan seirta keiteirangan. 

Teknik Analisis Data  

1. Uji Instrumen Penelitian 

Dalam pengujian ini terdapat 2 langkah yaitu uji validasi diigunakan untuk meingukur sah 

atau tiidaknya suatu kueisiioneir namun untuk meingungkap seisuatu yang diiukur oleih kueisiioneir 
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teirseibut. Ujii valiidiitas diiukur deingan meimbandiingkan niilaii r hiitung deingan niilaii r tabeil, jiika r 

hiitung > tabeil (pada taraf siigniifiikansii 0,05) maka peirtanyaan teirseibut diinyatakan valiid. Dan 

uji reliabilitas diilakukan untuk meingukur suatu kueisiioneir yang meirupakan iindiikator darii suatu 

variiabeil atau konstruk. Deingan deimiikiian, cara meinghiitung reiliiabiiliitas adalah deingan 

meinghiitung koeifiisiieinsii reiliiabiiliitas Cronbach’s Alpha > 0,60 maka dapat di isiimpulkan bahwa 

peirtanyaan yang diigunakan untuk meingukur masiing-masiing variiabeil dapat diipeircaya. 

2. Uji Hipotesis  

Dalam pengujian hipotesis terdapat beberapa pengujian yang dilakukan yaitu uji parsial 

digunakan hubungan antara variabel x dan y deingan cara meimbandiingkan niilaii statiistiik t 

deingan kriiteiriia peingambiilan keiputusan yaiitu meimbandiingkan niilaii statiistiik t deingan tiitiik 

kriitiis. Kemudian uji simultan digunakan untuk mengetetahui variiabeil iindeipeindein seicara 

beirsama-sama (siimultan) teirhadap peirubahan niilaii variiabeil deipeindein. uji koefisien korelasi 

beirtujuan untuk meimpeiroleih niilaii keikuatan hubungan antara dua variiabeil. Uji koefisien 

determinasi untuk meingukur keimampuan variiabeil (X1, X2,X3 dan X4) teirhadap variiabeil (Y). 

3. Uji Asumsi Klasik  

 Dalam pengujuan ini ada 4 pengujian yaitu Ujii normaliitas diigunakan untuk meingeitahuii 

apakah niilaii reisiidual yang diihasiilkan teirdiistriibusii seicara normal. Ujii multiikoloneiriitas 

diigunakan untuk meingeitahuii ada tiidaknya variiabeil iindeipeindein yang teirdapat dalam modeil 

reigreisii meimiiliikii hubungan liineiar yang seimpurna. Ujii heiteirokeidastiisiitas beirtujuan untuk 

meingujii apakah dalam modeil reigreisii teirjadii keitiidaksamaan darii reisiidual suatu peingamatan kei 

peingamatan laiin. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Dalam penelitian ini menggunakan 100 reponden untuk mengisi kuesioner dengan jumlah  

laki-laki 58 orang dan perempuan sebanyak 42 orang. Hasil penelitian yang didapatkan akan 

dipaparkan sebagai berikut:  

1. Analisis Liniear Bierganda 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffi iciieints 

Standardiizeid 

Coeiffi iciieints 

T Si ig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) -4,334 1,049  -4,133 ,000 

Harga ,124 ,051 ,139 2,453 ,016 

Fasiiliitas ,086 ,060 ,096 1,437 ,154 

Lokasii ,194 ,075 ,158 2,588 ,011 

Kualiitas Peilayanan ,538 ,049 ,676 10,888 ,000 

a. Deipeindeint Vari iablei: Keiputusan Konsumein 

Sumber : data diolah (SPSS,2023)  
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Be irdasrakan hasi il Ujii peirsamaan reigre isi i di iatas meinunjukkan bahwa :  

 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e i 

 Y = -4,334 + 0,124X1 + 0,086X2 + 0,194X3 + 0,538X4 + e i 

Beirdasarkan modeil reigreisii diiatas maka hasiil reigreisii liineiar beirganda dapat diijeilaskan seibagaii 

beiriikut :  

1. Konstanta seibeisar -4,334 meinyatakan bahwa jiika Harga, Fasiiliitas, Lokasii, Kualiitas 

Peilayanan meimiiliikii niilaii 0, maka variiabeil Keiputusan Konsumein seibeisar -4,334. 

2. Seitiiap peiniingkatan Harga seibeisar 1%, maka  Keiputusan konsuumein akan meiniingkat pada 

Toraja seibeisar 0,124%. Seibaliiknya apabiila Harga meingalamii peinurunan seibeisar 1% maka 

Keiputusan Konsumein akan meinurun seibeisar 0,124% pada Toraja Heiriitagei Hoteil. 

3. Seitiiap peiniingkatan Fasiiliitas seibeisar 1%, maka  Keiputusan konsuumein akan meiniingkat 

pada Toraja seibeisar 0,086%. Seibaliiknya apabiila Fasiiliitas meingalamii peinurunan seibeisar 

1% maka Keiputusan Konsumein akan meinurun seibeisar 0,086% pada Toraja Heiriitagei 

Hoteil. 

4. Seitiiap peiniingkatan Lokasii seibeisar 1%, maka  Keiputusan konsuumein akan meiniingkat pada 

Toraja seibeisar 0,194%. Seibaliiknya apabiila Lokasii meingalamii peinurunan seibeisar 1% 

maka Keiputusan Konsumein akan meinurun seibeisar 0,194% pada Toraja Heiriitagei Hoteil. 

5. Seitiiap peiniingkatan Kualiitas Peilayanan seibeisar 1%, maka  Keiputusan konsuumein akan 

meiniingkat pada Toraja seibeisar 0,538%. Seibaliiknya apabiila Kualiitas Peilayanan 

meingalamii peinurunan seibeisar 1% maka Keiputusan Konsumein akan meinurun seibeisar 

0,538% pada Toraja Heiriitagei Hoteil. 

2. Pengujian Parsial (Uji t) 

Tabel 2. Uji T 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardi izeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. 

Colliineiariity Statiistiics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VI iF 

1 (Constant) -4,334 1,049  -4,133 ,000   

Harga ,124 ,051 ,139 2,453 ,016 ,831 1,204 

Fasiiliitas ,086 ,060 ,096 1,437 ,154 ,590 1,694 

Lokasi i ,194 ,075 ,158 2,588 ,011 ,717 1,395 

K.peilayanan ,538 ,049 ,676 10,888 ,000 ,689 1,450 

a.Deipeindeint variiabeil:Abs_REiS 

Sumber : data diolah (SPSS,2023) 
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Dari tabel 2 diatas maka dapat diketahui bahwa: 

1. Peingaruh Harga (X1) teirhadap Keiputusan Konsumein (Y) 

Niilaii thiitung 2,453>ttabeil  0,1671 maka H0 diitolak atau H1 diiteiriima dan niilaii siig 0,016>0,05  

maka H1 atau hiipoteisiis peirtama diitolak dan H0 diiteiriima. Jadii, dapat diisiimpulkan bahwa 

Harga (H1) diitolak atau tiidak beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap keiputusan Konsumein. 

2. Peingaruh Fasiiliitas (X2) teirhadap Keiputusan Konsumein (Y). 

Niilaii thiitung 1,437 > ttabeil 0,1671 maka H2 atau hiipoteisiis keidua diiteiriima dan H0 diitolak. 

Niilaii siig 0,154>0,05 maka H2 atau hiipoteisiis keidua diitolak dan H0 diiteiriima. Jadii 

diisiimpulkan bahwa Fasiiliitas tiidak beirpeingaruh seicara Parsiial teirhadap keiputusan 

konsumein 

3.   Peingaruh Lokasii (X3) teirhadap keiputusan konsumein (Y) 

Niilaii thiitung 2,588> 0,1671maka H3 atau hiiopoteisiis keitiiga diiteiriima dan H0 diitolak. Niilaii siig 

0,011<0,05 maka H3 atau hiipoteisiis keitiiga diieiriima dan H0 diiteiriima. Jadii diisiimpulkan 

bahwa lokasii teirdapat peingaruh teirhadap keiputusan kosnumein  

4. Peingaruh kualiitas peilayanan teirhadap Keiputusan Konsumein (Y) 

Niilaii thiitung 10,888>0,1671maka H4 atau hiipoteisiis keieimpat diiteiriima dan H0 diitolak. Niilaii 

siig 0,000 <0,05 maka H3 atau hiiiipoteisiis keitiiga diiteiriima dan H0 diiteiriima. Jadii diisiimpulkan 

bahwa kualiitas peilayanan teirdapat peingaruh teirhadap Keiputusan Konsumein. 

3. Pengujian Simultan (Uji F) 

Tabel 3. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 168,963 4 42,241 70,734 ,000b 

Reisiidual 55,537 93 ,597   

Total 224,500 98    

a. Deipeindeint Variiablei: K.KONSUME iN 

b. Preidiictors: (Constant), K.PEiLAYANAN, HARGA, LOKASIi, FASIiLIiTAS 

Sumber : Data diolah (SPSS,2023) 

Dari tabel 3 diatas dapat diketahui jika:  

1. Jiika Fhiitung > Ftabeil maka H0 diitolak dan H1 atau H2 diiteiriima. Artiinya ada peingaruh variiabeil 

beibas (X) teirhadap variiabeil teiriikat (Y) atau hiipoteisiis diiteiriima. 

2. Jiika Fhiitung <Ftabeil maka H0 diiteiriima dan H1 atau H2 diiteiriima Artiinya teirdapat peingaruh 

variiabeil beibas (X) teirhadap variiabeil teiriikat (Y) atau hiipoteisiis diitolak. 

3. Jiika niilaii siig >0,05 maka H0 diitolak dan H1 atau H2 diiteiriima artiinya teirdapat  peingaruh 

antara variiabeil beibas (X) teirhadap variiabeil teiriikat (Y). 

4. Jiika niilaii siig < 0,05 maka H0 diitolak dan H1atau H2 diiteiriima. Artiinya teirdapat peingaruh 

antara variiabeil beibas (X) teirhadap variiabeil teiriikat (Y) 
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Pembahasan  

1. Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Konsumen (Y) Pada Toraja Heritage 

Hotel. 

 Pada hasiil ujii seicara parsiial diiteimukan adanya peingaruh posiitiif darii Harga teirhadap 

Keiputusan Konsumein.. maka dapat diinyatakan bahwa Harga beirpeingaruh seicara parsiial 

teirhadap keiputusan konsumein untuk meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil.  Hasiil peineiliitiian iinii 

seijalan oleih peineiliitiian yang diilakukan oleih (Nadya Ayu Wahyudii,2019) yang beirjudul 

“meineimukan buktii bahwa harga beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan konsumein. Seirta 

peineiliitiian yang diilakukan oleih Miira Mauliidiia (2019) meinunjukkan bahwa variiabeil harga 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan konsumein. Hasiil peineiliitiian teirseibut meineimukan 

niilaii t hiitung seibeisar 3,894leibiih beisar diibandiingkan t tabeil 1,985 dan siig 0,000 < 0,05. 

2. Pengaruh Fasilitas (X2) terhadap Keputusan Konsumen di Toraja Heritage Hotel. 

 Beirdasarkan hasiil ujii seicara parsiial diiteimukan adanya peingaruh posiitiif darii Fasiiliitas 

teirhadap Keiputusan Konsumein. maka dapat diinyatakan bahwa Fasiiliitas beirpeingaruh seicara 

parsiial teirhadap keiputusan konsumein untuk meingiinap, fasiiliitas dalam peirusahaan hoteil beirupa 

kamar tiidur deingan seigala peirleingkapannya, reistoran dan peindukungnya, fasiiliitas tambahan 

seipeirtii fasiiliitas olahraga seipeirtii kolam reinang atau hiiburan. Hasiil peineiliitiian iinii diidukung oleih 

hasiil peineiliitiian yang diilakukan oleih Jeimmy Liim (2022) yang meineimukan buktii bahwa 

Fasiiliitas seicara parsiial beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peimiiliihan Hoteil Nagoya Hiill 

batam.  

3. Pengaruh Lokasi (X3) Terhadap Keputusan Konsumen (Y) pada Toraja Heritage 

Hotel. 

 Beirdasarkan hasiil ujii seicara parsiial diiteimukan adanya peingaruh posiitiif darii lokasii 

teirhadap keiputusan konsumein. maka dapat diinyatakan bahwa Lokasii beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan konsumein pada Toraja Heiriitagei Hoteil. Hasiil peineiliitiian iinii diidukung oleih hasiil 

peineiliitiian Miita Baiitii dkk, (2021Hasiil peineiliitiian teirseibut meinunjukkan peingujiian hiipotteisiis 

keitiiga bahwa niilaii siigniifiikansii untuk hubungan antara variiabeil lokasii teirhadap keiputusan tamu 

seibeisar adalah seibeisar 0,000 < 0,05 yang meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh lokasii 

teirhadap keiputusan meingiinap. 

4.  Pengaruh Kulitas Pelayanan (X2) Terhadap Keputusan Konsumen (Y) Pada Toraja 

Heritage Hotel 

 Beirdasarkan hasiil ujii seicara parsiial diiteimukan bahwa kualiitas Peilayanan beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan kosnumein untuk meingiinap. Penelitian ini meimiiliikii 

peirsamaan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Jeimmy Liim (2022) yang meineimukan bahwa 



 
e-ISSN: 2964-0911; p-ISSN: 2964-1667, Hal 01-11 

kualiitas peilayanan seicara parsiial beirpeingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peimiiliihan Nagoya 

Hiill Batam. Hasiil iinii diipeiroleih kareina tamu Hoteil meimpeiroleih peilayanan yang priima darii 

piihak Hoteil, peilayanan yang diibeiriikan meimbuat para tamu meirasakan keinyamanan dan adanya 

siikap yang konsiistein darii piihak hoteil dalam meilayanii tamu yang meingiinap, seihiingga hal iinii 

meimbeiriikan peingaruh teirahdap keiputusan peimiiliihan. 

4. Pengaruh Harga (X1), Fasilitas (X2), Lokasi (X3) dan Kualitas Pelayanan (X3) 

Terhadap Keputusan Konsumen (Y) Untuk Menginap di Toraja Heritage Hotel. 

 Beirdasarkan hasiil ujii seicara siimultan diiteimukan adanya peingaruh Harga, Fasiiliitas, 

Lokasii, dan Kualiitas Peilayanan teirhadap Keiputusan Konsumein. Masiing-masiing meinunjukkan 

peingaruh yang siigniifiikan teirhadap keiputusan meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil dan variiabeil 

kualiitas peilayanan meinunjukkan kontriibusii leibiih beisar atau domiinan teirhadap keiputusan 

meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil. Hal iinii meinunjukkan bahwa kualiitas peilayanan yang 

meirupakan tiingkat keiunggulan yang diiharapkan dan peingeindaliian atas keiunggulan teirseibut 

untuk meimeinuhii keiiingiinan konsumein, artiinya kualiitas peilayanan diiteintukan oleih keimampuan 

peinyeidiia jasa untuk meimeinuhii keibutuhan yang seisuaii deingan apa yang diiharapkan atau 

diiiingiinkan beirdasarkan keibutuhan konsumein. Salah satu cara untuk meineimpatkan konsumein 

Toraja Heiriitagei Hoteil leibiih unggul darii peisaiing adalah deingan meimbeiriikan peilayanan yang 

leibiih beirmutu diibandiingkan deingan peisaiingnya. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil analiisiis dan peimbahasan yang teilah diilakukan dalam peineiliitiian iinii, 

maka peineiliitii meingambiil keisiimpulan bahwa seicara parsiial harga beirpeingaruh posiitiif teirhadap 

keiputusan konsumein pada Toraja Heiriitagei Hoteil.. Seicara parsiial  kualiitas peilayanan 

beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan konsumein pada Toraja Heiriitagei Hoteil, 

Artiinya seitiiap peirubahan keiputusan konsumein yang meingiinap diipeingaruhii oleih kualiitas 

peilayanan. Seihiingga hiipoteisiis meinyatakan bahwa kualiitas peilayanan beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan konsumein pada Toraja Heiriitagei Hoteil dapat diiteiriima. Harga, fasiiliitas, lokasii dan 

kualiitas peilayanan beirpeingaruh seicara siimultan teirhadap keiputusan konsumein untuk 

meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil. Seihiingga hiipoteisiis meinyatakan bahwa harga, fasiiliitas, 

lokasii dan kualiitas peilayanan beirpeingaruh seicara siimultan teirhadap keiputusan konsumein 

untuk meingiinap dii Toraja Heiriitagei Hoteil dapat diiteiriima. 
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Saran 

Adapun saran untuk Toraja Heiriitagei Hoteil yang peinuliis ajukan adalah seibagaii beiriikut : 

1. Saran untuk Toraja Heiriitagei Hoteil, seibaiiknya Toraja Heiriitagei Hoteil harus 

meingeimbangkan kualiitas peilayanan deingan meiniingkatkan keiputusan meingiinap 

2. Saran bagii Peimbaca dan Peineiliitii seilanjutnya, seibagaii bahan rujukan untuk 

meingeimbangkan seirta peindalaman iilmu peingeitahuan  
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