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Abstrak Pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan tujuan untuk meningkatkan kemampuan 

pemasaran dalam menggunakan media social atau media internet pada masyarakat kelurahan Pesantren  kecamatan 

Mijen Semarang. Pemasaran digital telah menjadi hal yang krusial bagi para pelaku bisnis di era digital, khususnya 

usaha kecil menengah (UKM) yang ingin meningkatkan pangsa pasar mereka secara efektif dan efisien. Tujuan 

layanan ini adalah untuk membantu para pelaku UKM di Kota Semarang memahami dan menerapkan strategi 

pemasaran digital, termasuk media sosial, SEO, dan iklan digital. Melalui pelatihan dan pembinaan, para pelaku 

UKM mempelajari pentingnya menghasilkan konten berkualitas tinggi, berinteraksi dengan pelanggan secara daring, 

dan memanfaatkan data analitis untuk meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran. Hasil kegiatan menunjukkan 

bahwa para pelaku UKM menjadi lebih berpengetahuan dan mahir dalam menangani platform digital, dan bahwa 

penerapan strategi yang direkomendasikan telah meningkatkan keterlibatan dan pendapatan.  

Kata kunci : UKM, Pemasaran digital, Media Internet. 
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Abstrac This community service is carried out with the aim of 

improving marketing skills in using social media or internet media 

in the Pesantren sub-district community, Mijen district, Semarang. 

Digital marketing has become crucial for business actors in the 

digital era, especially small and medium enterprises (SMEs) who 

want to increase their market share effectively and efficiently. The 

purpose of this service is to help SMEs in Semarang City 

understand and implement digital marketing strategies, and digital 

advertising. Through training and coaching, SMEs learn the 

importance of producing high-quality content, interacting with 

customers online, and utilizing analytical data to increase the 

effectiveness of marketing campaigns. The results of the activity 

show that SMEs have become more knowledgeable and proficient in 

handling digital platforms, and that the implementation of 

recommended strategies has increased engagement and revenue 
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PENDAHULUAN 

Pemasaran digital menurut Kotler dan (1) pemasaran digital adalah "upaya untuk 

mencapai konsumen melalui saluran digital yang berfokus pada penggunaan media online seperti 

media sosial, situs web, email, dan mesin pencari untuk membangun hubungan dan menawarkan 

nilai secara lebih personal dan interaktif." Digital marketing mencakup strategi konten, iklan 

online, dan interaksi yang memanfaatkan data untuk analisis perilaku konsumen, sedang (2) 

pemasaran digital adalah "penggunaan teknologi digital untuk mencapai tujuan pemasaran 

melalui teknik yang mengutamakan keterlibatan pelanggan, komunikasi langsung, dan 

pengalaman konsumen yang terpersonalisasi." Mereka menyoroti pentingnya alat seperti Google 

Analytics dan iklan berbayar dalam memahami target pasar serta meningkatkan, kemudian (3) , 

pemasaran digital adalah "penggunaan alat dan teknik berbasis internet untuk mempromosikan 

produk atau layanan kepada konsumen yang semakin banyak menghabiskan waktu di dunia 

digital." Mereka menggarisbawahi pentingnya segmentasi pasar digital yang memungkinkan 

pemasaran lebih efektif, efisien, dan responsif terhadap perilaku konsumen yang cepat berubah. 

 Dalam era digital yang semakin berkembang, pemasaran digital telah menjadi komponen 

penting bagi pelaku usaha, termasuk Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Namun, banyak pelaku 

usaha di Kelurahan Pesantren, Kecamatan Mijen, Kota Semarang, Pesantren merupakan sebuah 

kelurahan di kecamatan Mijen, Kota Semarang, provinsi Jawa Tengah, Indonesia. Kelurahan ini 

berbatasan dengan Kelurahan Kedungpane di sebelah timur, Jatibarang di sebelah tenggara, 

Mijen di sebelah selatan, Ngadirgo di sebelah barat, Podorejo di sebelah barat laut, dan Wates di 

sebelah utara, masih menghadapi tantangan dalam pemanfaatan teknologi digital untuk 

meningkatkan pemasaran dan memperluas jangkauan bisnis mereka. Wilayah ini, meskipun 

memiliki potensi ekonomi yang besar, belum sepenuhnya memanfaatkan strategi pemasaran 

digital karena keterbatasan pengetahuan dan akses terhadap pelatihan yang relevan.  

 Berdasarkan survei awal, ditemukan bahwa mayoritas pelaku usaha di Kelurahan 

Pesantren menggunakan metode pemasaran konvensional yang terbatas pada lingkup lokal. 

Keterbatasan ini menghambat perkembangan bisnis, terutama dalam menarik pelanggan baru dan 

bersaing dengan pelaku usaha dari daerah lain yang telah lebih dulu memanfaatkan teknologi 

digital. Selain itu, sebagian besar usaha di wilayah ini memiliki keterbatasan dalam hal 

pengetahuan tentang platform digital, strategi konten, dan pemanfaatan media sosial secara 

efektif.            

 Oleh karena itu, program pengabdian ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan pelaku UKM di Kelurahan Pesantren dalam pemasaran digital. Melalui pelatihan 

dan pendampingan yang komprehensif, diharapkan pelaku usaha dapat mengoptimalkan 

penggunaan media digital sebagai sarana pemasaran yang lebih luas dan efektif. Program ini 

difokuskan pada aspek dasar pemasaran digital, termasuk cara membuat konten menarik, strategi 

promosi melalui media sosial, penggunaan periklanan digital, serta teknik analisis data yang 

dapat membantu pelaku usaha memahami kebutuhan dan perilaku konsumen mereka.  

 Harapan dari program ini adalah agar pelaku usaha di Kelurahan Pesantren dapat lebih 

mandiri dalam mengelola pemasaran digital, sehingga mampu meningkatkan daya saing dan 

pertumbuhan bisnis mereka secara berkelanjutan di era digital. 
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METODE 

Metode   yang   digunakan   di dalam   pengabdian   masyarakat   adalah   pelatihan dan 

pendampingan, dimana dalam pendampingan tersebut terdiri dari peserta dari berbagai anggota 

masyarakat setempat dan anggota usaha   batik Srikandi Jatisari, di kelurahan Pesantren, 

kecamatan Mijen Kota Semarang. Pelaksanaan penyuluhan dilakukan pada   7 September 2024 

sampai selesai.           

Pelatihan ini diselenggarakan dalam beberapa sesi yang dirancang secara interaktif, di 

mana para peserta dilibatkan secara langsung dalam mempraktikkan konsep-konsep pemasaran 

digital. Materi pelatihan meliputi: 

1) Dasar-dasar Pemasaran Digital: Para peserta diperkenalkan dengan konsep pemasaran 

digital, manfaatnya, serta perbedaannya dengan pemasaran konvensional. Mereka juga 

diajarkan bagaimana pemasaran digital dapat membantu mereka memperluas jangkauan 

pasar.,  

2) Penggunaan Media Sosial untuk Promosi: Sesi ini berfokus pada pengelolaan akun 

bisnis di platform media sosial seperti Instagram dan Facebook. Peserta diajarkan cara 

membuat konten visual yang menarik, menulis deskripsi produk yang informatif, serta 

tips untuk berinteraksi dengan pelanggan secara profesional dan responsif. 

 

Sedangkan kondisi saat ini dapat diterangkan sebagai berikut: 

Kondisi saat ini Pelatihan yang dilakukan Hasil yang diharapkan 

Masyarakat sudah 

cukup baik dalam melakukan 

promosi digital  

Memberikan      penyuluhan 

Tentang bagaimana melakukan 

ppemasaran digital 

Semoga    bertambah   baik 

dalam melakukan pemasaran 

digital 

Lebih            meningkatkan 

kedisiplinan dalam melakukan 

pemasaran digital agar 

penjualan bertambah 

 

 

 

 

 

Memberi      pengetahuan dan 

cara cara berpromosi agar 

disiplin dalam menjalankan 

pemasaran digital 

Masyarakat menggunakan 

waktu yang   tepat   dalam 

melakukan pekerjaan 

menjalankan promosi digital 

 

 

 

Dengan pelatihan dan pendampingan ini, peserta berhasil meningkatkan keterampilan mereka 

dalam pemasaran digital. Mereka mampu membuat konten yang lebih menarik dan 

meningkatkan interaksi pelanggan, sehingga jangkauan pasar mereka bertambah luas. 

Pendampingan ini juga memastikan peserta dapat menghadapi kendala teknis dengan lebih 

percaya diri dan mempertahankan strategi digital dalam jangka panjang. 
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HASIL            

 Dengan pendekatan pelatihan dan pendampingan ini, masyarakat di Kelurahan Pesantren 

tidak hanya memperoleh pengetahuan baru, tetapi juga bimbingan praktis yang membantu 

mereka menerapkan pemasaran digital secara berkelanjutan dalam bisnis mereka. Hal ini 

diharapkan dapat membantu meningkatkan daya saing mereka di pasar yang semakin digital. 

           Kegiatan 

pengabdian ini memberikan dampak positif bagi para pelaku usaha di Kelurahan Pesantren 

dalam memanfaatkan pemasaran digital untuk memperluas jangkauan bisnis mereka dan 

meningkatkan daya saing. Berikut adalah hasil yang dicapai: 

1. Peningkatan Pengetahuan dan Pemahaman tentang Pemasaran Digital Setelah 

mengikuti pelatihan, para pelaku usaha menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam 

pemahaman mereka mengenai konsep dasar pemasaran digital. Mereka lebih memahami 

pentingnya pemasaran digital dalam memperluas jangkauan konsumen, serta mampu 

mengenali platform yang paling relevan untuk produk atau jasa yang mereka tawarkan. 

Pengetahuan ini menjadi modal awal yang penting untuk menerapkan strategi pemasaran 

digital yang efektif. 

2. Keterampilan Praktis dalam Mengelola Media Sosial Peserta berhasil membuat dan 

mengelola akun bisnis di platform media sosial, seperti Instagram dan Facebook, serta 

mulai secara rutin menggunakan media sosial sebagai sarana promosi. Mereka juga 

mempraktikkan teknik membuat konten menarik, seperti foto produk berkualitas tinggi 

dan deskripsi produk yang informatif, serta membangun interaksi yang lebih intensif 

dengan pelanggan melalui media sosial. Sebagai hasilnya, beberapa peserta melihat 

peningkatan dalam jumlah pengikut serta minat dari pelanggan potensial. 

3. Peningkatan Jangkauan Pasar dan Interaksi Pelanggan Melalui penerapan strategi 

pemasaran digital, para peserta mengalami peningkatan jangkauan pasar yang lebih luas 

dibandingkan sebelumnya. Banyak di antara mereka menerima pertanyaan dan pesanan 

dari konsumen di luar wilayah Kelurahan Pesantren, yang sebelumnya sulit dijangkau 

dengan pemasaran konvensional. Interaksi pelanggan meningkat, dan beberapa peserta 

melaporkan adanya kenaikan penjualan berkat eksposur yang lebih baik melalui media 

digital. 
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DISKUSI 

Kegiatan pengabdian ini memberikan berbagai temuan menarik terkait implementasi 

pemasaran digital di kalangan pelaku usaha kecil di Kelurahan Pesantren. Diskusi mengenai 

hasil dan temuan ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai tantangan, keberhasilan, 

serta area perbaikan yang bisa dijadikan acuan untuk program pengabdian serupa di masa 

mendatang. 

1. Peningkatan Pengetahuan vs. Keterbatasan Teknis 

Salah satu keberhasilan program ini adalah peningkatan pengetahuan dasar pemasaran digital di 

antara pelaku usaha. Namun, diskusi dengan peserta mengungkapkan bahwa beberapa pelaku 

usaha masih mengalami kendala teknis, terutama dalam hal pengoperasian aplikasi media sosial, 

penggunaan SEO dasar, serta pemahaman data analitik. Hal ini menunjukkan bahwa selain 
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pelatihan awal, pelaku usaha membutuhkan sesi pengulangan atau pendampingan tambahan agar 

lebih mahir dalam aspek teknis pemasaran digital. 

2. Efektivitas Media Sosial sebagai Alat Promosi di Daerah 

Temuan dari pengabdian ini menggarisbawahi bahwa media sosial memiliki efektivitas tinggi 

dalam menjangkau pasar yang lebih luas bahkan di wilayah dengan keterbatasan teknologi. 

Banyak peserta yang mengalami peningkatan interaksi dengan konsumen dari luar wilayah 

berkat eksposur di media sosial. Hal ini menekankan pentingnya strategi media sosial yang 

konsisten dan terarah bagi UKM di daerah untuk bersaing dengan pelaku usaha di perkotaan 

yang lebih maju dalam hal pemasaran digital. 

 

KESIMPULAN 

Diskusi ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pendampingan dalam pemasaran digital 

memberikan dampak positif yang signifikan bagi pelaku usaha di Kelurahan Pesantren, 

meskipun masih terdapat tantangan yang perlu diatasi. Dukungan lanjutan dalam bentuk 

pelatihan berkelanjutan, peningkatan infrastruktur, serta pelatihan lanjutan tentang analitik 1akan 

sangat bermanfaat. Secara keseluruhan, hasil dari diskusi ini dapat menjadi dasar untuk 

menyempurnakan program pengabdian di masa depan dan memberikan manfaat lebih besar bagi 

pelaku usaha kecil di daerah. 
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